MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspolna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stan wdniu 01.01.2025r.
Termin przekazania: do 31.03.2025r.

Numer identyfikacyjny REGON: 3516213%700000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdZn. zm.).

I__Da ne kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu ‘oke@oke.krakow.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktdra wypetnita formularz dorota.hrapkowicz@oke.krakbw.pl

Telefon kontaktowy 1126832106 )
Data 03-01-2025
Miejscowosc 'Krakéw-Nowa Huta (delegatura)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo : matopolskie
Powiat Krakéw
Gmina_m 7 - Krakéw (gmina r_piejska)

Dziat 1. Dostepnosc architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos$é i/lub obstuge interesantéw o3

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 1

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne o

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 0

c. Rodzaje rozwiazan, ktore podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczern w budynkach

Rozwigzania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (nie) D Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposob wizualny i dotykowy e

b. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposob wizualny i gtosowy .

¢. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4, Dost‘enp‘do budynkéw dla os6b korzystajqcyph z psa asystujacego

a. Liczba budynkow, do ktorych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

_§__.___!_n__fprmacja na temat rozktadu pomieszczeri w budynkach

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji [] Pracownikéw przeszkolonych []
lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (nie)

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwoéé ewakuacii 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblinymi potrzebami mozliwosc 1
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku et

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

| OKE w Krakowie usytuowana jest we wschodniej czesci budynku, ktdrego pozostata czes¢ zajmuje Zespdt Szkot

' Mechanicznych nr 3. W otoczeniu znajduja sie parkingi przy ul. Bulwarowej, ul. Sawickiej oraz Al. Solidarnosci, jednak w
bezposrednim sasiedztwie wejscia nie ma wydzielonych miejsc dla oséb niepetnosprawnych. Po pétnocnej stronie
budynku, od strony parkingu, ulokowano winde z oznaczeniami w alfabecie Braille’a, ktéra mozna otworzy¢ za pomoca
domofonu lub telefonicznie pod numerem 12/6832199 - asyste przy korzystaniu z windy zapewnia pracownik OKE.
Gtowne wejscie od strony ul. Bulwarowe] prowadzi przez 6-stopniowe schody na rozlegty taras, co uniemozliwia
bezposredni dostep wdzkami inwalidzkimi. Do instytucji prowadza szerokie drzwi tradycyjne i automatycznie rozsuwane,

- a caty budynek, w tym korytarze i pomieszczenia, jest dostepny dla os6b na wdzkach - poruszanie sie po zasadniczej
czesci odbywa sie przy asyscie pracownika. Wejscie z psem asystujacym lub przewodnikiem jest mozliwe, natomiast
toalety nie sg przystosowane dla oséb niepetnosprawnych.

Dziat 2. Dostepnosc cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (UzD).

|Liczba prowadzonych stron internetowych 2

| Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej ‘ Zgodnosé zUdC
www.oke.krakow.pl Zgodna (nie) EI Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) D :
h'tfb.s.:.//okekrakow.bip.gov.pE/ o Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) D

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej
i adres do jej pobrania

Zgodnosé z UdC

Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (nie) D Niezgodna (nie) D

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Strona internetowa BIP jest zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych, z wtaczeniami wskazanymi ponizej.

Niezgodnosci strony www.oke.krakow.pl:

Filmy nie posiadaja napiséw dla 0séb niestyszacych.

Brak atrybutéw ALT przy czesci ilustracji.

Dokumenty PDF moga nie by¢ odczytywane przez programy dla oséb niewidomych (np. btednie przygotowane tabele,
wykresy, brak sekcji nawigacyjnych).

Brak audiodeskrypcji dla materiatéw wideo i multimedialnych.

Niektdre grafiki nie posiadaja poprawnych tekstéw alternatywnych.

Teksty moga by¢ niedostosowane do oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Pliki PDF, Word i inne moga by¢ niedostepne dla oséb niewidomych.

Odnosniki moga otwierad sie w nowym oknie bez ostrzezenia.

Brak funkgji ,skip links” do pominiecia nagtéwkéw i przejscia do tresci.

Niektore skrypty moga byc niedostepne dla oséb niewidomych lub korzystajacych z klawiatury.

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem niiej.w.yr.r;f;lllmionych sposobow/
srodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) D NIE (taI;) .-
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) D
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS ’

- qug_kq(r]_unikatoréw internetowych TAK inie) D NIE [tak]
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d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) D NIE (tak)

e. Przesytanie fakséw TAK (tak) NIE (nie) []

f. Wykorzyst?nle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) (] NIE (tak)
(ttumaczenie online)

g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) [:] NIE (tak)

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

od razu (nie) [] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [J wciagu 2-3 dni roboczych (nie) D powyzej 3 dni roboczych (nie) []

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

| TAK (nie) (]

NIE (tak)

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osdb stabostyszacych?

komunikat_:_jj_‘;‘_m@a podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

a. Petle indukcyjne TAK (nie)[] ©> Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) (] € Liczba NIE (tak) 2

c. Systemy na podczerwier (IR) TAK (nie) [] ©> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| E> Liczba NIE (tak)
: e - — __ —— T K O |_|czba e (tak) .
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) [] NIE (tak)
| c.informacji w tekécie fatwym do czytania (ETR)? _ TAK (nie) (] NIE (tak) [
4, Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od os6b ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

Liczba wnioskow - ogotem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

(oprocz windy), oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym.

w budynku brak informacji gtosowych, petli indukcyjnych, systeméw FM, IR, Bluetooth, oznaczer w alfabecie Braille’a

Brak komunikacji audiowizualnej, komunikatorow internetowych, dostepu on-line do ustugi t’rumac_za jezyka migowego.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat
dostep alternatywny?

TAK (nie) []

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

NIE (tak)

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Architektoniczna (nie) [] Cyfrowa (nie) []

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Informacyjno-komunikacyijna (nie) []

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

TAK (nie) ] NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogotem
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z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskow o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnodci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytgcznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) [] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) []
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) [:I
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
z3danie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogdtem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) [:l
Braki kadrowe (nie) E] Brak czasu (nie) D Inne (nie) |:|
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) [] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) [:] Brak czasu (nie) [:l Inne (nie) |:]
Opis s+_9_wny_ _
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