Zadanie egzaminacyjne

Sklep DANTEX s.c. prowadzi sprzedaz tradycyjng artykutéw kosmetycznych.

Przygotuj stanowisko sprzedazowe umozliwiajgce realizacje zaméwienia klienta:

pobierz z magazynu karton z napisem TOWARY DO POBRANIA,

oznacz towary za pomocg metkownicy, zgodnie z Wykazem kodow i cen detalicznych towardw, na
metce uwzglednij cene towaru,

przygotuj ekspozycje, rozmieszczajgc towary na regale sprzedazowym wedtug rodzaju
asortymentu,

sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy towarach,

przygotuj kase fiskalng do pracy,

wprowadz stan poczatkowy gotéwki do kasy fiskalnej, gotéwka w kwocie 40,00 zt znajduje sie
na stanowisku egzaminacyjnym w kopercie z napisem Pogotowie kasowe,

wydrukuj potwierdzenie wpfaty gotéwki do kasy i wiéz do koperty Pogotowie kasowe.

Zrealizuj zamowienie klienta:

przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonate$/tas sprzedazy towardow
wymienionych w Zamdwieniu klienta,

zarejestruj sprzedaz na kasie fiskalnej,

dokonaj inkasa naleznos$ci za sprzedane towary srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie w kopercie
z napisem Pienigdze klienta w kwocie 20,00 zt,

wydrukuj paragon z kasy fiskalnej,

reszte gotowki dla klienta oraz paragon fiskalny w6z do koperty z napisem Pienigdze klienta,
zapakuj sprzedane towary,

zapakowane towary dla klienta oraz koperty z napisem Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe
pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym.

Dokonaj przyjecia nowo zakupionych towarow:

pobierz z magazynu karton z napisem DOSTAWA i porownaj ilos¢ towaréw znajdujgcych sie w nim
z Fakturg zakupu nr 11/01/2026, zamieszczong w arkuszu egzaminacyjnym,

wypetnij dokument Protokdt réznic w dostawie, wykorzystujgc Informacje do sporzadzenia protokotu
réznic w dostawie,

towary pozostaw w kartonie z napisem DOSTAWA.

Sporzadz kalkulacje ceny detalicznej brutto towaréw zakupionych zgodnie z Fakturg zakupu nr 11/01/2026
przy zatozeniu, ze marza detaliczna wynosi 20% i jest liczona od ceny zakupu netto. Uzupetnij tabele
Kalkulacja ceny detalicznej towarow.

Wypetnij formularz reklamacyjny wykorzystujgc Informacje do wypetnienia formularza reklamacyjnego.

Po zakonczeniu czynnosci sprzedazowych uporzgdkuj stanowisko pracy.

Wszystkie druki do wypetnienia znajduja sie w arkuszu egzaminacyjnym.
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Wykaz kodéw i cen detalicznych towaréw

Cena Stawka Cena
L Nazwa towaru Kod Jednostka detaliczna podatku | detaliczna
p- towaru miary netto VAT brutto
zt % zt
1. | Mydto w kostce 11 szt. 1,10 23 1,35
2. | Piatki kosmetyczne 12 op. 2,20 23 2,71
3. | Chusteczki odswiezajgce 13 szt. 4,70 23 5,78
4. | Dezodorant meski spray 14 szt. 5,50 23 6,77
5. | Dezodorant damski spray 15 szt. 6,50 23 8,00
Zamowienie klienta
Lp. Nazwa towaru J.m. Zan.1avy|’ana
ilosé
1. | Mydto w kostce szt. 3
2. | Ptatki kosmetyczne op. 2
3. | Dezodorant meski spray szt. 1

Faktura zakupu

Faktura nr 11/01/2026

Miejscowosé: Deblin
Data sprzedazy: 02.01.2026
Data zakonczenia dostawy: 02.01.2026

Sprzedawca:

Hurtownia VICTORIA s.c.
ul. Symboliczna 2
08-530 Deblin

NIP: 7769063098

Nabywca:

Sklep DANTEX s.c.
ul. Dluga 18
08-530 Deblin

NIP: 1234706770

Cena

iodn Wartos¢ | Stawka | Kwota | Wartos¢
Lp. Nazwa towaru lub ustugi | J.m. | llos¢é¢ ] : netto VAT VAT brutto
netto
zt % zt zi
zt
1. Dezodorant sztyft damski szt. 2 5,57 11,14 23 2,56 13,70
2. | Dezodorant sztyft meski szt. 3 5,98 17,94 23 4,13 22,07
3. | Odswiezacz powietrza szt. 400 3,10 | 1240,00 23 285,20 | 1525,20
Spos6b zaplaty: przelew 14 dni Razem | 1269,08 X 291,89 | 1560,97
NI konta: 53 1440 1013 4108 1776 6945 1625 Wiym: | 1269,08 283 291,89 | 156097
Do zapfaty: 1560,97 zt 5
Stownie: jeden tysigc piecset szescdziesigt ztotych 0
97/100
zZw.
Podpis wystawcy faktury
Bogdan Jakubowski
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Informacje do sporzadzenia protokotu réznic w dostawie

1. Data sporzadzenia: data egzaminu
2. Przedstawiciel odbiorcy uczestniczgcy w odbiorze towaréw: Danuta Teksa
3. Przedstawiciel dostawcy: Bogdan Jakubowski

Informacje do wypetnienia formularza reklamacyjnego

1. Ostatni numer reklamacji w systemie: 44

2. Dane sprzedajgcego: Sklep DANTEX s.c.
ul. Dtuga 18
08-530 Deblin

3. Dane reklamujgcego: Milena Takulska
ul. Goleszowska 12
01-249 Warszawa
Powdd reklamaciji: woda toaletowa nie daje sie rozpylic
Data stwierdzenia wady i sporzgdzenia reklamaciji: data egzaminu
Zadanie klienta: wymiana towaru na nowy
Data przyjecia reklamaciji: data egzaminu

Osoba przyjmujgca reklamacje: numer PESEL zdajgcego

© © N o g A

Dowdd sprzedazy: paragon fiskalny

Sklep DANTEX s.c.
ul. Dtuga 18
08-530 Deblin
NIP: 1234706770

05.01.2026 nr paragonu: W0870
PARAGON FISKALNY

Woda toaletowa m. 1szt. x 199,99 zt

199,99 A
Sprzedaz opodatkowana A: 199,99
Kwota PTU A 23% 37,40
Suma PTU 37,40
SUMA PLN 199,99

Dziekujemy. Zapraszamy ponownie.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:
— stanowisko przygotowane do sprzedazy towarow,
— zrealizowane zaméwienie klienta,
— protokét réznic w dostawie,
— kalkulacja ceny detalicznej towaréw,
— formularz reklamacyjny.
oraz
przebieg przygotowania stanowiska sprzedazowego.

Druki do wypetnienia

Protokét réznic w dostawie

PROTOKOL ROZNIC W DOSTAWIE

Dostawca (nazwa i adres) Odbiorca (nazwa i adres)

Nridata faktury ZaKUpPU: ... e e

Réznice ustalone przy odbiorze

llogé wedtu Przyczyna

Lp. Nazwa towaru J.m. 9 llo$¢ przyjeta | Rodznica (nadwyzka,
dokumentu . )

niedobdr)
Przedstawiciel dostawcy Przedstawiciel odbiorcy

(imie, nazwisko i podpis) (imie, nazwisko, podpis i pieczec)
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Kalkulacja ceny detalicznej towarow

Lp.

Nazwa towaru

Cena ) Cena Kwota Cena
Marza . Stawka ,
zakupu detaliczna detaliczna VAT podatku | detaliczna
netto netto VAT brutto
zt zt zt % zt zt

Dezodorant sztyft damski

Dezodorant sztyft meski

Odswiezacz powietrza
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Formularz reklamacyjny

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny:
(prosze zaznaczy¢ znakiem X odpowiednig opcje)

zgdam wymiany towaru na nowy.

zgdam nieodptatnej naprawy towaru.

zgdam obnizenia ceny towaru o kwote ........................

(SO e ) zt.

0O 000

odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto

Data przyjecia reklamacji: ............cccooviiiiiiinnn.

Osoba przyjmujaca reklamacje: ............c.coeeeeienen.n.
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Wskazania dla osSrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk
egzaminacyjnych do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HAN.01 Prowadzenie sprzedazy

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Je:jnr::f;ka Liczba
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. V;é:éeuzzg:g'o?:
2. | Stolik i krzesto dla egzaminatora szt. 1
3. | Stolik i krzesto dla obserwatora szt. 1
4 Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
o X ! . : szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
5. |Zegar szt. 1
6. |Apteczka szt. 1
7. | Kosz na odpadki szt. 1
8. | Dtugopis (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
9 Identyfikator dla zdajgcego szt = liczbie zdajacych
" | (oznaczony numerem stanowiska) : na zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego
10. | (oznaczony wytacznie napisem: PRZEWODNICZACY ZESPOLU szt. dla kazdej osoby
NADZORUJACEGO lub EGZAMINATOR)
11 Identyfikator dla obserwatora szt 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: OBSERWATOR) )
12 Identyfikator dla asystenta technicznego - 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT) '
Komputer stacjonarny lub laptop lub tablet z dostepem do Internetu,
13. | do dyspozycji egzaminatora do wprowadzenia ocen do systemu szt. 1
informatycznego

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego

W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodza:

— indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto,

— indywidualne stanowisko do sprzedazy towaréw — regat i stolik,

— indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy regal/ stolik,

— wspolne stanowisko dla kilku zdajacych — kacik sanitarny — (dla 3 — 6 zdajgcych) —
pomieszczenie lub wydzielony fragment pomieszczenia.
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Wyposazenie stanowisk egzaminacyjnych niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego/ stanowisk egzaminacyjnych dla 1 zdajgcego

L Nazwa Funkcje, parametry techniczno- Jedr!ostka llosé
P- eksploatacyjne/uwagi miary
Indywidualne stanowisko do pisania
narzedzia i sprzet
1. | kalkulator prosty* szt. 1
2. biurko/stolik szt. 1
3. krzesto szt. 1
4. |dtugopis szt. 2
5. cienkopis/mazak/flamaster/pisak szt. 2
Indywidualne stanowisko do sprzedazy towarow
urzadzenia, aparaty
Mozliwosé zaprogramowania:
— grup towarowych min. 20
— ilosci kodoéw PLU min. 2000
— liczby stawek VAT min.7
— liczby kasjeréw min. 5
— zaokraglen na kasie (w goére, w dot)
— hasta reklamowego, ktére pojawi sie
na paragonie (wybranego z propozyc;ji
zaprogramowanych w pamieci kasy)
— precyzji (czy mozna i jak mozna dzieli¢
jednostke miary np. szt. - precyzja 1,
kg - precyzja 001)
1. kasa fiskalna z oprogramowaniem i tasmag Elementy widoczne na wydruku paragonu: szt. 1
— stawka rabatu
— kwota rabatu przy rabatach
pozycyjnych - przy cenie jednostkowej
lub przy wartosci
— przy rabatach udzielonych na wartosé
catego paragonu widoczne
podsumowanie wartosci przed
udzieleniem rabatu np. tgczna wartosc
przed rabatem.... zt
Mozliwosé wspétpracy z:
— czytnikiem kodéw kreskowych
— komputerem
— wagq
narzedzia i sprzet
dwurzedowa, numeryczna, druk 10 cyfr
2. metkownica z tasmg w rzedzie, rozmiar metki 26x16, szt. 1
tasma w dowolnym kolorze
3. lada sprzedazowa lub stolik szt. 1
4. regat do ekspozycji towaréw szt. 1
pozostate elementy do przygotowania stanowiska przez osrodek egzaminacyjny
5. torby na zakupy szt. 2
6. zawieszki cenowe szt. 10
7. fartuch ochronny szt. 1
8. skrécona instrukcja obstugi kasy fiskalnej szt. 1
9. skrécona instrukcja obstugi metkownicy szt. 1
10. | koperta format C6 szt. 2
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11.

srodki pieniezne w kopertach, w ilosci
zgodnej z informacjg dotyczaca
przygotowania stanowisk
egzaminacyjnych

Indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy

narzedzia, sprzet

1. regal/stolik szt. 1
o srodki czystosci dowolny ptyn czyszczacy + Sciereczka do szt y
uporzgdkowania stanowiska pracy
3. zmiotka + szufelka szt. 1
pozostate elementy do przygotowania stanowiska przez osrodek egzaminacyjny
towary w ilosci zgodnej z informacja
4. dotyczaca przygotowania stanowisk
egzaminacyjnych
5. pudetko kartonowe szt. 2

*Kalkulator prosty — to kalkulator, ktéry umozliwia wykonywanie tylko dodawania, odejmowania, mnozenia, dzielenia,
ewentualnie obliczanie procentéw lub pierwiastkéw kwadratowych z liczb

Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspolnego/stanowisk wspélnych dla kilku zdajgcych

Funkcje, parametry techniczno- | Jednostka ‘s Dlailu

Lp. A eksploatacyjne/uwagi miary s zdajacych
Wspolne stanowisko - kacik sanitarny **
urzadzenia, aparaty

1.  |umywalka szt. 1 6
narzedzia i sprzet

2. |apteczka szt. 1 6

3. |reczniki jednorazowe szt. 1 6

4. | kosz na odpady zmieszane z workiem na $mieci szt. 1 6

**opcjonalnie w przypadku przyporzgdkowania elementéw wyposazenia do wyodrebnionych wspoélnych stanowisk
egzaminacyjnych

Tabela 3. Materiatly zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego przez 1 zdajacego

. Orientacyjna | Szacunkowy
Lp Nazwa materiatu/podzespotu/ am llosé dla cena koszt dla Uwagi
. czesci/elementu zamiennego/ |1 zdajacego | jednostkowa | 1 zdajacego
surowca/poétproduktu zt zt
Indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy i sprzedazy towaréw
1. |tasma do metkownicy szt. 1/3 3,00 1,00
2. | tasma do kasy fiskalnej (rolka termiczna) szt. 1/3 3,00 1,00
3. | torby na zakupy szt. 2 1,00 2,00
4. | zawieszki cenowe szt. 10 0,50 5,00
5. | ptyn czyszczacy szt. 1/20 10,00 0,50
6. | Sciereczka szt. 1 2,00 2,00
Wspodlne stanowisko — kacik sanitarny
7. | recznik jednorazowy | rolka | 1/2 3,00 1,50
Razem 13,00
Tabela 3a. Materiaty podlegajace wymianie/ uzupetnieniu po okreslonej liczbie zdajacych
Nazwa materiatu/
surowca/ Orientacyjna Szacunkowy Szacunkowy
L podzespotu/ ‘s Poilu cena koszt dla Uwagi
p- T J.m. llosé . . koszt .
czescil elementu zdajacych |jednostkowa 21 1 zdajacego
zamiennego/ zt zt
pétproduktu
Indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy
1. |Pudetfko kartonowe | szt. 2 10 3,50 7,00 0,70
2. |Koperta format C6 szt. 2 1 0,10 0,20 0,20
Razem 3,60 7,20 0,90
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Tabela 3b. Koszty przygotowania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez osrodek egzaminacyjny
niezaleznie od liczby zdajacych na stanowisku

. o Orientacyjna | Szacunkowy
Nazwa materiatu/ podzespotu/ czesci/ ‘s
- . llosé na 1 cena koszt na
Lp. | elementu zamiennego/ surowca/ poétproduktu/ | J.m. - . .
- stanowisko | jednostkowa | 1 stanowisko
ustugi
zt zi
Indywidualne-stanowisko do organizowania sprzedazy
1. Mydto w kostce szt. 4 1,50 6,00
2. Ptatki kosmetyczne op. 3 4,50 13,50
3. Chusteczki od$wiezajgce szt. 2 3,00 6,00
4. Dezodorant meski spray szt. 2 9,00 18,00
5. Dezodorant damski spray szt. 2 9,00 18,00
6. Dezodorant sztyft damski szt. 3 7,00 21,00
7. Dezodorant sztyft meski szt. 3 7,00 21,00
8. Ods$wiezacz powietrza szt. 2 6,00 12,00
Razem 115,50
Uwaga.

Zakup materiatlow powinien by¢ zawsze dokonywany w sposéb racjonalny i ekonomiczny.
llosé/liczba materialéw oraz wielkosé opakowan powinna by¢ scisle dostosowana do liczby
zdajacych w danej kwalifikacji w osrodku egzaminacyjnym.

Informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Zdajacy przystepuja do eqzaminu w fartuchu ochronnym.

Na indywidualnym stanowisku do pisania — nalezy przygotowa¢ wyposazenie zgodne z Tabelg 2a.

Na indywidualnym stanowisku do sprzedazy towaréw (do obstugi klienta — jedno stanowisko dla jednego
zdajgcego) nalezy przygotowac:

— metkownice,
— kase fiskalng z oprogramowaniem, do ktérej nalezy wprowadzi¢ dane:

= Przedsiebiorstwo:

SKLEP
NIP: 11111111 11

UWAGA:
W celu utatwienia przygotowania kas fiskalnych przez asystentéw technicznych, przyjmuje sie
uniwersalng nazwe Sklep i NIP 111 111 11 11 dla wszystkich zadan w sesji egzaminacyjnej.

= Towary zgodnie z Tabelg 4.:

Tabela 4. Wykaz kodow i cen towarow

Kod Stawka Cena jednostkowa
Lp. towaru Nazwa towaru J.m. VAT w zt
w % netto brutto
1. 11 Mydto w kostce szt. 23 1,10 1,35
2. 12 Ptatki kosmetyczne op. 23 2,20 2,71
3. 13 Chusteczki od$wiezajgce szt. 23 4,70 5,78
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4. 14

Dezodorant meski spray

szt.

23

5,50

6,77

5. 15

Dezodorant damski spray

szt.

23

6,50

8,00

— pozostate elementy
= torby na zakupy
= zawieszki cenowe
= fartuch ochronny
= skrdcona instrukcja obstugi kasy fiskalnej
= skrdcona instrukcja obstugi metkownicy
= Srodki pieniezne

Na indywidualnym stanowisku do organizowania sprzedazy (pomieszczenie lub wydzielony fragment

koperta z gotowka 40,00 zt z napisem Pogotowie kasowe,

e Dbanknot 10 zt — 2 szt.
e moneta 5 zt — 3 szt.
e moneta 1 zt — 2 szt.

e moneta 0,50 zt — 2 szt.
e moneta 0,20 zt — 4 szt.
e moneta 0,10 zt — 8 szt.
e moneta 0,05 zt — 4 szt.
e moneta 0,02 zt — 5 szt.

¢ moneta 0,01 zt — 10 szt.
koperta z gotéwkg 20,00 zt z napisem Pienigdze klienta.

pomieszczenia) wyposazonym w regat lub stot z opisem MAGAZYN nalezy przygotowac:

— karton z napisem TOWARY DO POBRANIA zawierajgcy:

Lp. Nazwa towaru Jgdn. llos¢
miary

1. Mydto w kostce szt. 4

2. Ptatki kosmetyczne op. 3

3. Chusteczki od$wiezajgce szt. 2

4. Dezodorant meski spray szt. 2

5. Dezodorant damski spray szt. 2

— karton z napisem DOSTAWA zawierajacy:

Lp. Nazwa towaru Jgdn. llos¢
miary

1. Dezodorant sztyft damski szt. 3

2. Dezodorant sztyft meski szt. 3

3. Odswiezacz powietrza szt. 2

W przypadku, gdy istniejg trudnosci z zakupieniem towaru zgodnego z opisem, dopuszcza sie mozliwo$c
dostosowania opisu z opakowania poprzez naklejenie stosownej informacji, zgodnej z treScig z Tabeli 5.
Towary i ich iloSci niezbedne do wykonania zadania.

Tabela 5. Towary i ich ilosci niezbedne do wykonania zadania

Lp. Nazwa towaru Je:lnr::f;ka gggfagfg:)
1 Mydto w kostce szt. 4
2 Ptatki kosmetyczne op. 3
3. | Chusteczki odswiezajgce szt. 2
4 Dezodorant meski spray szt. 2
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5. | Dezodorant damski spray szt. 2
6. Dezodorant sztyft damski szt. 3
7. Dezodorant sztyft meski szt. 3
8. | Odswiezacz powietrza szt. 2

— srodki czystosci (ptyn czyszczacy i Sciereczke),

— zmiotke i szufelke.

Na wspolnym stanowisku kacik sanitarny nalezy przygotowaé wyposazenie zgodne z Tabelg 2a.
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