Zadanie egzaminacyjne
Sklep KOKOS Alicja Mgka prowadzi sprzedaz artykutéw spozywczych.

Przygotuj stanowisko sprzedazowe umozliwiajgce realizacje zaméwienia klienta:

—  pobierz z magazynu wszystkie towary,

— oznacz towary sprzedawane na sztuki i opakowania za pomocg metkownicy zgodnie z Wykazem
kodow i cen detalicznych towardw, na metce uwzglednij cene towaru,

— przygotuj ekspozycje, rozmieszczajgc towary na regale sprzedazowym wedtug rodzaju
asortymentu,

—  sporzgdz wywieszki cenowe i umies¢ je przy towarach,

—  przygotuj kase fiskalng do pracy,

— wprowadz stan poczatkowy gotowki do kasy fiskalnej, gotowka w kwocie 50,00 zt znajduje sie
na stanowisku egzaminacyjnym w kopercie z napisem Pogotowie kasowe,

— wydrukuj potwierdzenie wptaty gotéwki do kasy i wtéz do koperty Pogotowie kasowe.

Zrealizuj zamowienie klienta:

— przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonatad/es sprzedazy towarow
wymienionych w Zaméwieniu klienta,

— zarejestruj sprzedaz na kasie fiskalnej,

— dokonaj inkasa naleznosci za sprzedane towary srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie w kopercie
Pienigdze klienta w kwocie 20,00 zt,

— wydrukuj paragon z kasy fiskalnej,

— reszte gotéwki dla klienta oraz paragon fiskalny umies¢ w kopercie Pienigdze klienta,

—  zapakuj sprzedane klientowi towary,

— zapakowane towary dla klienta oraz koperty Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe pozostaw
na stanowisku egzaminacyjnym.

Sporzgdz Fakture sprzedazy nr 1/06/2025 za sprzedane klientowi towary. Dane niezbedne do sporzgdzenia
dokumentu zawarte sg w Zamowieniu klienta i Informacjach potrzebnych do wystawienia faktury.

Wypetnij druk Zgtoszenie reklamacyjne. W tym celu poréwnaj Fakture zakupu nr 12/06/2025 z Zamowieniem
nr 10/06/2025 oraz wykorzystaj Informacje potrzebne do sporzgdzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Po zakonczeniu czynnosci sprzedazowych uporzgdkuj stanowisko pracy.
UWAGA!
Przy sprzedazy towaréw na wage dopuszcza sie tolerancje +/- 0,05 kg. Do wystawianych dokumentéw nalezy

przyjgc ilosci towarow wskazane w arkuszu.

Wszystkie druki do sporzgdzenia dokumentéw znajduja sie w arkuszu egzaminacyjnym.
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Wykaz kodéw i cen detalicznych towaréow

Stawka Cena detaliczna w z!
Lp. Nazwa towaru Kod Je?nr}grs;ka podatku
VAT w % netto brutto
1 | Cukierki mini 31 kg 23 16,00 19,68
2 Woda gazowana 1,5 | 32 szt. 23 2,00 2,46
3 | Cukierki landrynki 33 op. 23 2,66 3,27
4 | Kwasek cytrynowy 34 szt. 23 1,00 1,23
5 Soda oczyszczona 35 szt. 23 0,70 0,86
Zamowienie klienta
Dane klienta:
Wojciech Wysocki
ul. Ogrodowa 16
07-100 Wegrow
NIP: 725-888-32-53
Lp. | Nazwa towaru J.m. llosé
Cukierki mini kg 0,3
Woda gazowana 1,5 | szt. 1
Kwasek cytrynowy szt. 2

Informacje potrzebne do wystawienia faktury

Numer faktury:
1/06/2025

Data wystawienia i dokonania sprzedazy:
data egzaminu

Sprzedawca:

Sklep KOKOS Alicja Maka
ul. Rynkowa 6

07-100 Wegrow

NIP: 985-155-69-96

Wystawit:
numer PESEL zdajgcego
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Faktura zakupu nr 12/06/2025

FAKTURA
NR 12/06/2025

Wegréw, 02.06.2025 r.

Data dokonania lub zakohczenia dostawy towaréw: 02.06.2025 r.

Sprzedawca: Nabywca:
Hurtownia SERNIX S.A. Sklep KOKOS Alicja Maka
ul. Gdanska 128 ul. Rynkowa 6
07-100 Wegrow 07-100 Wegrow
NIP: 966-825-87-78 NIP: 985-155-69-96
Cena Vtvoi\r/t;ic Wartos¢
Nazwa towaru jednostkowa bez Podatek VAT towaru
Lp. lub ushugi J.m. |llo$¢| bez podatku podatku z podatkiem
A , A , Stawka | Kwota A .
9 9 % zt | or 9
1. | Cukierki mini kg | 10 16 00 | 160 | 00 23 36 | 80 | 196 | 80
2. | Woda gazowana 1,5 | szt. | 20 2 00 | 40 | 00 23 9 | 20 | 49 20
3. | Cukierki landrynki op. | 10 2 66 | 26 60 23 6 | 12 | 32 72
4. | Kwasek cytrynowy szt. | 30 1 00 | 30 | 00 23 6 | 90 | 36 90
5. | Soda oczyszczona szt. | 20 0 70 14 00 23 3 22 | 17 22
6. | Proszek do pieczenia szt. | 20 1 00 | 20 | 00 23 4 | 60 | 24 60
RAZEM 290 | 60 X 66 | 84 | 357 | 44
Sposoéb zaptaty: gotowka S 290 | 60 23 66 | 84 | 357 44
Zestawienie )
) sprzedazy
Do zaptaty: 357,44 zt ol (5)
Stownie: st?jwtekk
trzysta piecdziesiat siedem zlotych podatku ALL
44/100 Wystawit: Piotr Wilk
Zamowienie nr 10/06/2025
ZAMAWIAJACY ADRESAT
Sklep KOKOS Alicja Maka PLATNIK Hurtownia SERNIX S.A.
ul. Rynkowa 6 (konto w banku) | ul. Gdanska 128
07-100 Wegrow 07-100 Wegrow
NIP: 966-825-87-78
NIP zamawiajacego Warunki Sposéb ZAMOWIENIE ogéline
ptatnosci transportu .
985-155-69-96 gotowka wiasny Nr zdnia
10/06/2025 30.05.2025 r.
Nazwa artykutu PKWiU Sy_mbol llosé S NEETRSEETS Termin dostawy
j.m. netto w zt | netto w zi
Cukierki mini kg 10 16,00 160,00 02.06.2025 .
Woda gazowana 1,5 | szt. 20 2,00 40,00 02.06.2025 .
Cukierki landrynki op. 10 2,66 26,60 02.06.2025'r.
Kwasek cytrynowy szt. 30 1,00 30,00 02.06.2025 .
Soda oczyszczona szt. 20 0,70 14,00 02.06.2025 .
Uwagi: Alicja Maka
Podpis
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Informacje potrzebne do sporzadzenia zgloszenia reklamacyjnego

Zgtoszenie reklamacyjne nr:
01/2025

Miejscowos¢:
Wegréw

Data wystawienia:
data egzaminu

Nadawca:

Sklep KOKOS Alicja Maka
ul. Rynkowa 6

07-100 Wegréw

Odbiorca:

Hurtownia SERNIX S.A.
ul. Gdanska 128
07-100 Wegrow

Imie i nazwisko wystawiajgcego:
numer PESEL zdajgcego

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— stanowisko przygotowane do sprzedazy towarow,
— zrealizowane zamowienie klienta,
— faktura sprzedazy,
— zgtoszenie reklamacyjne

przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.
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Faktura sprzedazy

FAKTURA NR
.............................. Miejscowosé, data
Sprzedawca: Nabywca:
Cena Wartos¢ Wartosc
Nazwa towaru jednostkowa | towaru bez Podatek VAT towaru
Lp. lub ushugi J.m. | llo$¢ | bez podatku podatku z podatkiem
Stawka Kwota
zt or zt or % = or zt gr
Sposdb zaptaty: RAZEM X
23
Do zaptaty:
8
' Zestawienie
Stownie: sprzedazy
wedtug 5
stawek
podatku
0
zZWw.
Wystawit:
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Zgtoszenie reklamacyjne

........................................... miejscowosé data
Nadawca

Odbiorca
Sprawa: Zgtoszenie reklamacyjne nr .............coceuvuee
Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, ze w dniu ..., do naszego sklepu dostarczono towar niezgodny
Z naszym Zamoéwieniemnr .....................e. Towar ten wykazano w przestanej Fakturzenr......................
Prosimy o odbior ............. SZIUK TOWAIU ... , ktéry zostat dostarczony
nieprawidiowo i przestanie korekty faktury.

Wystawiajgcy
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Wskazania dla osrodkéw egzaminacyjnych

dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HAN.01 Prowadzenie sprzedazy

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Je?nr}grs;ka Liczba
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego Szt. w zaleznosci od sktadu
zespotu
2. | Stolik i krzesto dla egzaminatora SzZt. 1
3. | Stolik i krzesto dla obserwatora Szt. 1
4 Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
e - ! . . szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
5. | Zegar Szt. 1
6. | Apteczka szt. 1
7. | Kosz na odpadki szt. 1
8. | Dlugopis (zapasowy dla zdajacych) szt. wg potrzeb
9 Identyfikator dla zdajgcego szt = liczbie zdajgcych na
" | (oznaczony numerem stanowiska) ) Zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego
10. | (oznaczony wytgcznie napisem: PRZEWODNICZACY Szt. dla kazdej osoby
ZESPOLU NADZORUJACEGO lub EGZAMINATOR)
11 Identyfikator dla obserwatora Szt 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: OBSERWATOR) '
12 Identyfikator dla asystenta technicznego st 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT) '
Komputer stacjonarny lub laptop lub tablet z dostepem do
13.| Internetu, do dyspozycji egzaminatora do wprowadzenia szt. 1
ocen do systemu informatycznego

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego

W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:

— indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto,

— indywidualne stanowisko do sprzedazy towaréw — regat i stolik,

— indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy regat/ stolik,

— wspolne stanowisko dla kilku zdajgcych - kacik sanitarny — (dla 3 — 6 zdajgcych) —
pomieszczenie lub wydzielony fragment pomieszczenia.

Zdajgey przystepuja do eqgzaminu w fartuchu ochronnym
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Wyposazenie stanowisk egzaminacyjnych niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego dla 1 zdajgcego

s Nazwa Funkcje, parametry techniczno- Jednostka llosé
' eksploatacyjne/uwagi miary
Indywidualne stanowisko do pisania
narzedzia i sprzet
1. kalkulator prosty* szt. 1
2. biurko/stolik szt. 1
3. krzesto Szt. 1
4, dtugopis szt. 2
5. cienkopis/mazak/flamaster/pisak szt. 2
Indywidualne stanowisko do sprzedazy towarow
urzadzenia, aparaty
Mozliwos¢ zaprogramowania:
- grup towarowych min. 20
- ilosci kodéw PLU min. 2000
- liczby stawek VAT min.7
- liczby kasjerow min. 5
- zaokrggleh na kasie (w gore, w doét)
- hasta reklamowego, ktore pojawi sie
na paragonie (wybranego z
propozycji zaprogramowanych w
pamieci kasy)
- precyzji (czy mozna i jak mozna
dzieli¢ jednostke miary np. szt. -
kasa fiskalna z precyzja _1, kg - precyzja 001)
1. o Elementy widoczne na wydruku szt. 1
oprogramowaniem i taSma )
paragonu:
- stawka rabatu
- kwota rabatu przy rabatach
pozycyjnych - przy cenie
jednostkowej lub przy wartosci
- przy rabatach udzielonych na wartos¢
catego paragonu widoczne
podsumowanie wartosci przed
udzieleniem rabatu np. tgczna
wartosc przed rabatem.... zt
Mozliwos¢ wspotpracy z:
- komputerem
- wagg
Specyfikacja
- no$nos¢ 10 kg
- doktadnosc 2 g
- wazenie w kg, g
- tarowanie
2. waga sklepowa - wyliczanie cen szt. 1
- sumowania cen
- sumowanie wazen
- zerowanie
Mozliwos¢ wspotpracy z
- kasg fiskalng
- komputerem
narzedzia i sprzet
dwurzedowa, numeryczna, druk 10 cyfr
3. metkownica z tasmg w rzedzie, rozmiar metki 26x16, tasma Szt. 1
w dowolnym kolorze
4, lada sprzedazowa lub stolik szt. 1
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5. \ regat do ekspozycji towaréw szt. 1

pozostate elementy do przygotowania stanowiska przez osrodek egzaminacyjny

6. torba na zakupy szt. 1

7. torebki na odwazony towar Szt. 3

8. zawieszki cenowe szt. 10
koperty opisane zgodnie

9. z informacjg z dokumentu format C 6 Szt. 2
Wskazania

10. |fartuch ochronny szt. 1

11. ;krécon'a instrukcja obstugi kasy szt 1
fiskalnej

12. skrécona_ instrukcja obstugi szt 1
metkownicy

13, skrécona.instrukcja obstugi wagi szt 1
sklepowej
srodki pieniezne w kopertach, w

14 ilosci zgodnej z informacig | |

" | dotyczacqg przygotowania

stanowisk egzaminacyjnych

Indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy

narzedzia, sprzet

1. regat/stolik Szt. 1

dowolny ptyn czyszczgcy + Sciereczka

do uporzgdkowania stanowiska pracy szt !

2. srodki czystosci

3. zmiotka + szufelka szt. 1

pozostate elementy do przygotowania stanowiska przez osrodek egzaminacyjny

materiaty zgodnie z Tabelg 3
z dokumentu Wskazania

4. (opisane np. magazyn,
dostawa, zgodnie ze
wskazaniami)

materiaty zgodnie z Tabelg 3a
z dokumentu Wskazania

5. (opisane np. magazyn,
dostawa, zgodnie ze
wskazaniami)

*Kalkulator prosty — to kalkulator, ktéry umozliwia wykonywanie tylko dodawania, odejmowania, mnozenia,
dzielenia, ewentualnie obliczanie procentéw lub pierwiastkéw kwadratowych z liczb

Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspolnego/ stanowisk wspdlnych dla kilku zdajacych

Funkcje, parametr .
Lp. Nazwa teéhnri)czno- ’ Jednpstka llos¢ D[a 10
eksploatacyjne/uwagi miary AR

Wspoblne stanowisko kacik sanitarny
urzadzenia, aparaty

1. \ umywalka \ \ szt. \ 1 6
narzedzia i sprzet

2. |apteczka szt. 1 6

3. |reczniki jednorazowe Szt. 1 6

4 kosz na odpagly ;mieszane szt 1 6

+worek na Smieci
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Tabela 3. Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego przez 1 zdajagcego

. a5 Orientacyjna | Szacunkowy
Nazwa materiatu/podzespotu/ llos¢ dla cena koszt dla Uwagi
Lp. czesci/lelementu zamiennego/ J.m. 1 zdajace jednostkowa | 1 zdajacego
surowcal/pétproduktu 90 [z] [z4]
Indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy i sprzedazy towarow
1. |taSma do metkownicy szt. 1/3 3,00 1,00
2. |tadma do kasy fiskalnej (rolka termiczna) szt. 1/3 3,00 1,00
3. | torba na zakupy szt. 1 3,00 3,00
4. |torebki na odwazony towar op. 3/1000 10,00 0,03
5. | zawieszki cenowe szt. 10 0,50 5,00
6. | koperta format C6 Szt. 2 0,10 0,20
7. | ptyn czyszczacy Szt. 1/20 10,00 0,50
8. | $ciereczka szt. 1 2,00 2,00
Wspodlne stanowisko
9. | recznik jednorazowy | rolka | 1/2 | 4,00 2,00
Razem 14,73

Tabela 3a. Koszty przygotowania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez osrodek egzaminacyjny
niezaleznie od liczby zdajacych na stanowisku

Nazwa materiatu/podzespotu/ llosé na 1 | Orientacyjnacena | Szacunkowy koszt na
Lp. czescilelementu zamiennego/ J.m. . jednostkowa 1 stanowisko
stanowisko ' '
surowcalpoétproduktu/ustugi [21] [24]
Indywidualne/ wspélne*** stanowisko do organizowania sprzedaz
1. | Cukierki mini kg 1 30,00 30,00
2. |Woda gazowana 1,51 szt. 2 2,50 5,00
3. | Cukierki landrynki op. 1 3,50 3,50
4. | Kwasek cytrynowy szt. 3 3,00 9,00
5. |Soda oczyszczona szt. 2 2,00 4,00
Razem 51,50

*k%k

niepotrzebne usungc

Tabela 4. Przewidywane koszty wykonania zadania egzaminacyjnego przez jednego zdajgcego

Szacunkowy
Element wyceny koszt brutto Uwagi

w zt
Materiaty zuzywane w catoSci przez jednego 14.73
zdajgcego na jednym stanowisku ’
Materiaty wielokrotnie wykorzystywane na 51 50
jednym stanowisku egzaminacyjnym '

Razem 14,73 n - liczba zdajgcych na 1
+51,50/n stanowisku

Uwaga

Zakup materiatéw powinien by¢ zawsze dokonywany w sposéb oszczedny i ekonomiczny.

llos¢ materiatéw oraz wielko$¢ opakowan musi byé dostosowana w sposéb racjonalny do liczby
zdajacych w danej kwalifikacji w osSrodku egzaminacyjnym.
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Wskazowki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Na indywidualnym stanowisku do pisania — nalezy przygotowac¢ wyposazenie zgodne z Tabelg 2.

Na indywidualnym stanowisku do sprzedazy towaréw (do obstugi klienta — jedno stanowisko dla
jednego zdajgcego) nalezy przygotowac:

- metkownice,
- kase fiskalng z oprogramowaniem, do ktérej nalezy wprowadzi¢ dane:

= Przedsiebiorstwo:

Sklep KOKOS Alicja Maka
ul. Rynkowa 6

07-100 Wegrow

NIP: 985-155-69-96

= Towary

Tabela 4. Wykaz kodéw i cen detalicznych towaréw

Cena detaliczna jednostkowa

Lp. Kod Nazwa towaru Je_dn. Stawk(a)l VAT w w zt
towaru miary %

netto brutto
1 31 Cukierki mini kg 23 16,00 19,68
2 32 Woda gazowana 1,51 | szt. 23 2,00 2,46
3 33 Cukierki landrynki op. 23 2,66 3,27
4 34 Kwasek cytrynowy szt. 23 1,00 1,23
5 35 Soda oczyszczona szt. 23 0,70 0,86

Nalezy przygotowac:
o torbe na zakupy

O O 0O O 0O O O

torebki na odwazony towar
zawieszki cenowe

fartuch ochronny

skrocong instrukcje obstugi kasy fiskalnej
skrocong instrukcje obstugi metkownicy
skrécong instrukcje obstugi wagi
srodki pieniezne

= koperte z gotowka 50,00 zt z napisem Pogotowie kasowe,

e banknot 20 zt — 1 szt.
e banknot 10 zt — 1 szt.
e moneta 5 zt — 2 szt.
e moneta 2 zt — 3 szt.
e moneta 1zt — 2 szt.

e moneta 0,50 zt — 1 szt.
e moneta 0,20 zt — 5 szt.
e moneta 0,10 zt — 4 szt.
e moneta 0,05 zt — 1 szt.
e moneta 0,02 zt — 2 szt.
e moneta 0,01 zt — 1 szt.
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= koperte z gotéwka 20,00 zt z napisem Pienigdze klienta,

Na indywidualnym stanowisku do organizowania sprzedazy (pomieszczenie lub wydzielony fragment
pomieszczenia) wyposazonym w regat lub stot z opisem MAGAZYN nalezy przygotowac
- karton z napisem TOWARY DO POBRANIA zawierajgcy:

Lp. Nazwa towaru Je?‘ﬂgrs;ka Liczba
1. | Cukierki mini kg 1
2. | Woda gazowana 1,5 | szt. 2
3. | Cukierki landrynki op. 1
4. | Kwasek cytrynowy Szt. 3
5. | Soda oczyszczona Szt. 2

W przypadku, gdy istniejg trudnoSci z zakupieniem towaru zgodnego z opisem, dopuszcza sie mozliwosc
dostosowania opisu z opakowania poprzez naklejenie stosownej informacji, zgodnej z trescig z tabeli 3a .

Tabela 5. Towary i ich ilosci niezbedne do wykonania zadania

Jednostka Liczbadla 1l
Lp. Nazwa towaru : .
miary zdajacego

1. | Cukierki mini kg 1
2. | Woda gazowana 1,5 | szt. 2
3. | Cukierki landrynki op. 1
4. | Kwasek cytrynowy Szt. 3
5. | Soda oczyszczona szt. 2

- srodki czystosci (ptyn czyszczacy + Sciereczka),

- zmiotke + szufelke.

Na wspolnym stanowisku kacik sanitarny nalezy przygotowac¢ wyposazenie zgodne z Tabelg 2a.
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