Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj czynnosci porzagdkowe w jednoosobowej jednostce mieszkalnej z weztem higieniczno-
sanitarnym na prosbe goscia z uwzglednieniem zyczen dodatkowych:

— postepuj zgodnie z procedurami sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia,

— zrealizuj w trakcie sprzgtania zyczenia dodatkowe goscia,

— po posprzataniu wypetnij karte kontrolng sprzgtania jednostki mieszkalnej, ktora znajduje sie
w arkuszu egzaminacyjnym,

— zgtos przez podniesienie reki zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepiséw bezpieczenstwa i higieny
pracy. Uzywaj sprzetu i narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem.

Zyczenia dodatkowe goscia

Prosze o posprzatanie mojego pokoju i tazienki, w ktorym bede przebywat jeszcze jedng dobe. Ponadto prosze
0 niezmienianie potozenia moich rzeczy osobistych w pokoju oraz o wymiane wszystkich recznikow w tazience.

Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia

Przed przystgpieniem do sprzatania sprawdz, czy na drzwiach nie ma wywieszki ,nie przeszkadzac’.
Zapukaj do pokoju, powiedz ,dzien dobry, stuzba pieter”, odczekaj chwile i powtérz czynnos¢. Jesli nie
bedzie odpowiedzi otwérz drzwi. Wchodzgc do pokoju upewnij sie, czy rzeczywiscie jest pusty. Jesli

w pokoju nie ma goscia, zacznij sprzatac.

Zostaw drzwi do pokoju otwarte. Odstonh zastony/rolety/zaluzje. Uchyl okno lub wigcz klimatyzacje. Na
klamce zawie$ wywieszke ,pokdj w trakcie sprzatania”.

Usun pustg butelke, talerz, sztucce.

Oproéznij kosze w pokoju i w tazience, zatéz nowe worki.

Upewnij sig, czy na tézku lub w innym miejscu nie znajdujg sie rzeczy osobiste goscia. Jesli sg, zapamieta;j,
gdzie leza.

Zdejmij posciel z t6zka, umies¢ zabrudzong bielizne w worku na wozku i wréé z prawidtowg iloscig nowe;.
Posciel t6zko.

Rzeczy osobiste goscia potdéz ponownie w tym samym miejscu.

Zetrzyj kurze, nie zmieniaj potozenia rzeczy osobistych goscia. Wyczys¢ lustro.

Odkurz podfoge za pomocg odkurzacza.

Uzupetnij przybory dla goscia zgodnie z wykazem wyposazenia jednostki mieszkalnej.

Posprzataj tazienke.

Uzupefnij artykuty kosmetyczne i higieniczne w tazience oraz reczniki zgodnie z wykazem wyposazenia
jednostki mieszkalnej. W hotelu obowigzuje zasada, ze brudne reczniki gos¢ zostawia na podfodze.
Zamknij okno w pokoju.

Uporzadkuj wozek, uzyte Scierki oraz smieci przenie$ do pomieszczenia gospodarczego.

Wypetnij liste kontrolng sprzgtania jednostki mieszkalnej.

Pamietaj:

Zatoz rekawiczki lateksowe podczas zdejmowania zabrudzonej bielizny poscielowe;.

Zatoz rekawiczki gumowe ochronne podczas sprzatania tazienki.

Uzywaj wlasciwych srodkéw czystosci w zalecanej ilosci. Po uzyciu odtéz je ponownie na wozek.
Stosuj wiasciwy sprzet i narzedzia.

Uwaga: ze wzgledow bezpieczenstwa nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen elektrycznych, nie myj
okien i parapetow zewnetrznych!
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Wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej

Lp. Nazwa Liczba
1. t6zko z materacem lub tapczan jednoosobowy 1 szt.
2. kotdra 1 szt.

3 poduszka 1 szt.

4, nocny stolik lub pétka nad t6zkiem 1 szt.
5. szafa ubraniowa lub wneka garderobiana 1 szt.
6. wieszak ubraniowy 3 szt.
7. stét lub biurko 1 szt.
8. krzesto 2 szt.
9. wieszak $cienny na odziez wierzchnig 1 szt.
10. |lustro 1 szt.
11. |firanki, zastony lub rolety lub Zaluzje zaciemniajgce 1 komplet
12. |kosz na $mieci z workiem 1 szt.
13. | elementy dekoracyjne 1 szt.
14. | elementy oswietleniowe — lampka przy tézku 1 szt.
15. |szczotka do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik 1 komplet
16. |woda mineralna 1 szt.
17. |szklanka 1 szt.
18. |umywalka z blatem lub pétka 1 szt.
19. |bateria umywalkowa 1 szt.

20. |lustro nad umywalkg, z gérnym lub bocznym oswietleniem 1 szt.

21. |wWC 1 szt.

22. |kabina natryskowa lub wanna 1 szt.

23. | bateria natryskowa 1 szt.

24. | mydelniczka, papiernica, wieszaki na reczniki 1 komplet

25. | pojemnik na szczotke sedesowgq i szczotka sedesowa 1 szt.

26. | mydetko hotelowe 1 szt.

27. |szklanka lub kubek konfekcjonowany 1 szt.

28. |bielizna poscielowa (przescieradto, poszwa, poszewka) 1 komplet

29. |papier toaletowy 2 szt.

30. kosz na Smieci, worek na Smieci 1 szt.

31. |recznik, recznik kgpielowy 1 komplet
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
Ocenie podlegaé beda 3 rezultaty:
— pokdj posprzgtany zgodnie z procedurg sprzgtania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia
z uwzglednieniem zyczen dodatkowych,
— wezet higieniczno-sanitarny posprzatany zgodnie z procedurg sprzatania jednostki
mieszkalnej zajetej przez goscia,
— karta kontrolna sprzatania jednostki mieszkalnej
oraz
przebieg prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej.
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Karta kontrolna sprzatania jednostki mieszkalnej

Numer jednostki mieszkalnej (stanowiska egzaminacyjnego)

Data sporzgdzenia (egzaminu)

Punkt kontrolny

Realizacja — wpisz TAK,
jezeli wykonano lub
NIE, jezeli nie wykonano

Uwagi — wpisz liczbe

Oproéznione kosze, zatozone
nowe worki

Usuniety brudny talerz, butelka,

sztuéce

Zdjeta brudna bielizna przescieradio ............ sztuk

poscielowa i umieszczona POSZWA ....ccvvvvvnennnn. sztuk

w worku poszewka ................. sztuk

Pobrana czysta posciel z wozka przescieradio ............ sztuk

lub magazynu POSZWA .....cevvvvnnennnn sztuk
poszewka ................. sztuk

Poscielone t6zko

Wyczyszczone lustro w pokoju

Wytarte kurze

Odkurzona podtoga w pokoju

Uzupetniona woda mineralna
i inne przybory zgodnie
z wykazem wyposazenia

Uzupetniono:
woda mineralna ..... sztuk
czyscik do obuwia

Wiozone brudne reczniki do
worka

reczniki

Wyczyszczona
i zdezynfekowana muszla
klozetowa

Umyta kabina prysznicowa lub
wanna

Umyta umywalka

Wyczyszczone lustro w wezle
higieniczno-sanitarnym

Uzupetnione reczniki

Pobrano

Uzupetnione artykuty
kosmetyczne i higieniczne
zgodnie z wykazem
wyposazenia

Uzupetniono:

papier toaletowy
kubek lub szklanka
mydetko sztuk

Umyta podioga w wezle
higieniczno-sanitarnym
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Wskazania dla osSrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk
egzaminacyjnych do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych
ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Je?nr;grs;ka Liczba
o : w zaleznosci od
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. sktadu zespolu
2. | Stolik i krzesto dla egzaminatora Szt. 1
3. | Stolik i krzesto dla obserwatora Szt. 1
Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
4. |. . i . . szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
5. | Zegar Szt. 1
6. | Apteczka szt. 1
7. | Kosz na odpadki Szt. 1
8. | Dtugopis (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
9. Identyfikator dla zdajgcego . ot . d;jggyz/g;]ena
(oznaczony numerem stanowiska) 0
zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego
10. | (oznaczony wytgcznie napisem: PRZEWODNICZACY szt. dla kazdej osoby
ZESPOLU NADZORUJACEGO lub EGZAMINATOR)
11 Identyfikator dla obserwatora szt 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: OBSERWATOR) '
12 Identyfikator dla asystenta technicznego szt 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT) '
Komputer stacjonarny lub laptop lub tablet z dostepem do
13. | Internetu, do dyspozycji egzaminatora do wprowadzenia szt. 1
ocen do systemu informatycznego

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego
W sktad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:
indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto;

jednostka mieszkalna wraz z weztem higieniczno-sanitarnym — stanowisko powinno posiadac
doprowadzone przytgcze biezgcej wody cieptej i zimnej, gniazda sieciowe bezpieczne 230 V,
naturalne sSwiatto dzienne i sztuczne, instalacje grzewczg, wyktadzine dywanowg, dywan lub
dywanik przy tézku;

magazyn podreczny powinien by¢ usytuowany blisko jednostki
higieniczno-sanitarnego. Media: instalacja elektryczna, instalacja
grawitacyjna, oswietlenie sztuczne;

pomieszczenie gospodarcze: (media) instalacja elektryczna, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie
sztuczne i dzienne, instalacja wodno-kanalizacyjna, instalacja grzewcza.

mieszkalne;j
grzewcza,

oraz wezla
wentylacja
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Wyposazenie niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego dla 1 zdajgcego

Istotne funkcje -
Lp. Nazwa parametry Jedr!ostka Liczba
techniczno- miary
eksploatacyjne/uwagi
Elementy wyposazenia pokoju
iy : 0 wymiarach co najmniej
1. |Ldézko lub tapczan jednoosobowy wy 90 x 200 ij ) Sszt. 1
2. | Nocny stolik lub potka nad tozkiem Szt. 1
3. | Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1
4. |Wieszak ubraniowy na wyposazeniu szafy szt. 3
ubraniowej
5. |Biurko lub stot szt. 1
6. |Krzesto Szt. 1
7. |Lustro SZt. 1
Wieszak scienny lub stojgcy na odziez
8. wierzchnig ’ e szt. 1
9. |Telefon Szt. 1
Wyktadzina dywanowa w catej j.m., dywan
10. lub dywanik przy t6zku szt 1
11. |Firany szt. 1
12. | Zaluzje lub rolety zaciemniajgce szt. 1
13. | Element oswietleniowy - lampka nocna Szt. 1
14. | Element dekoracyjny Szt. 1
15. Bieliz’n._a poécie*lowa (poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradio)
16. |Kotdra Szt. 1
17. | Poduszka szt. 1
18. | Narzuta Szt. 1
19. Materia’:y ir,1formacyj,n9 dotyczgce komplet 1
bezpieczenhstwa gosci oraz ustug hotelu
0. Z'e’stgw hptelowych materlalovx{ komplet 1
piSmienniczych (notes, dlugopis)
21 Zestgw do_ czyszczenia odziezy, obuwia komplet 1
oraz igielnik
22. | Szklanka* Szt. 1
23. | Kosz na $mieci Szt. 1
24. | Rekwizyt ksigzka Szt. 2
25. | Rekwizyt talerz, n6z, widelec komplet 1
Elementy wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego
1 Wanna z baterig i natryskiem lub kabina z Wif’f.adem komplet 1
natryskowa antyposlizgowym
2. |Umywalka z blatem lub p&tkg Szt. 1
3. | Toaleta kompaktowa/WC szt. 1
4. Lustro nad ,unijallfa, z gérnym lub komplet 1
bocznym oswietleniem
5. | Papiernica, wieszaki na reczniki komplet 1
6. |Recznik, recznik kgpielowy* komplet 1
7. |Kosz na smieci Szt. 1
8. | Szczotka sedesowa szt. 1
9. | Szklanka lub kubek konfekcjonowany* Szt. 1
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Magazyn podreczny

1. |Odkurzacz do czyszczenia na sucho szt. 1

2. |Wiadro z mopem komplet 1

3. |Miotla Szt. 1

4. | Miotetka z topatkg komplet 1

5. | Szklanka* szt. 1

6. |Szklanka lub kubek konfekcjonowany* szt. 1

7 Bieliz,ng poécie;:lowa (poszwa, poszewka, komplet 1

przeécieradio)

8. | Recznik, recznik kgpielowy* komplet 1

9, ZestaV\_/ galanterii Jfazienkow,ej (zel pod komplet 1

prysznic, szampon do wiosow)

10 Wywieszka klamkowa Pokoj w trakcie

' | sprzatania/Maid in room szt.

11. | Koc Szt. 1
*po 1 szt./komplecie w jednostce mieszkalnej oraz po 1 szt./komplecie w magazynie podrecznym
Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspélnego dla kilku zdajacych

] Istotne funkcj_e - parametry Jednostka | . Dlailu
p. Nazwa technlc_zno— _ miary Liczba zdajgcych
eksploatacyjne/uwagi
urzadzenia, aparat

1. | Wdbzek obstugi hotelowej** szt. 1

2. | Regat na srodki czystoSci Szt. 1

narzedzia, sprzet

3. | Apteczka \ szt. 1] 6

**dopuszcza sie jednoczesne uzycie jednego wozka przez dwoéch zdajgcych

Tabela 3. Materiatly zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego przez 1 zdajagcego

. Orientacyjna Szacunkowy
Nazwa materiatu/podzespotu/ llosé dla SR koszt dla _
Lp. czescilelementu zamiennego/ il 1 zdajacego | jednostkowa 1 zdajacego Uwagi
surowca/poétproduktu [24] [1]
Magazyn podreczny
1. | Rekawiczki jednorazowe para 2 0,50 1,00
2. | Rekawiczki gumowe para 1 3,50 3,50
3 Zest_aw Sciereczek do wycierania kurzu i komplet 1 14,00 14,00
mycia lustra
4. | Worek foliowy do koszy na $mieci szt. 2 0,50 1,00
Razem 19,50
Tabela 3a. Materiaty podlegajgce wymianie/uzupetnieniu po okreslonej liczbie zdajacych
B Orientacyjna Szacunkow
materiatu/podzespotu/ B Po ilu e ayj Szacunkowy | ™ (4 dla Y _
Lp. czescilelementu Jm. | llosé zdajacych | jednostkowa k([)zi]Zt 1 zdajacego i)
zamiennego/ [21] [21]
surowcal/poétproduktu
Magazyn podreczny
1 Ptyn do mycia luster i szyb szt 1 6 18,00 18,00 3.00
750 ml
2. | Plyn do mycia podtég szt. 1 6 9,00 9,00 1,50
3 Srodek do czyszczenia mebli szt 1 6 18,00 18,00 3.00
300 ml
4. | Srodek do dezynfekcji wc szt. 1 6 12,00 12,00 2,00
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5 Mleczko plo czyszczenia szt 1 6 9.00 9.00 1.50
umywalki
6. Ptyn do sprzgtania tazienki szt 1 6 12,00 12,00 2.00
750 ml
7. | Papier toaletowy Szt. 2 6 2,00 4,00 0,66
8. | Mydetko hotelowe Szt. 1 6 2,40 2,40 0,40
7. | Woda butelkowana 0,33 | szt. 1 6 1,50 1,50 0,25
Razem 14,31

Tabela 3b. Koszty przygotowania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez osrodek

egzaminacyjny niezaleznie od liczby zdajacych na stanowisku

Element wycen Szacunkowy Uwagi
yceny koszt brutto [z1] g
Materiaty zuzywane w catosci niezbedne do wykonania 19 50
zadania praktycznego dla 1 zdajgcego (tab. 3) ’
Materiaty wielokrotnie wykorzystywane przez zdajgcych
14,31
(tab. 3a)
Ogotem 33,81
Uwaga

Zakup materiatow powinien by¢ zawsze dokonywany w sposob oszczedny i ekonomiczny.
llo§¢ materiatow oraz wielko$¢ opakowan musi by¢ dostosowana w sposob racjonalny do liczby zdajgcych
w danej kwalifikacji w oSrodku egzaminacyjnym.

Wskazéwki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego powinno by¢ zgodne z wyposazeniem opisanym w tabeli 2.
Magazyn powinien by¢ wyposazony zgodnie z wyposazeniem opisanym w tabelach 2, 2a, 3 i 3a.

Przed egzaminem asystent techniczny powinien:

1. W magazynie podrecznym nalezy umies$ciC: wszystkie materiaty, sprzet i Srodki czystosci do

sprzatania jednostki mieszkalnej z wezlem higieniczno-sanitarnym (zgodnie z wykazem
wyposazenia opisanym w tabelach 2, 2a, 3 i 3a)

Przygotowac jednostke mieszkalng z weztem higieniczno-sanitarnym, ktéra powinna imitowac stan
w trakcie pobytu goscia. Posciel na t6zku powinna by¢ niestarannie ztozona. Na srodku t6zka, na
kotdrze, nalezy umiesci¢ obok siebie rzeczy osobiste goscia — 2 ksigzki. Na podtodze powinny
znajdowac sie drobne Smieci. W koszach na $mieci w pokoju i tazience powinny znajdowac sie
Smieci. Na stole lub biurku nalezy umiesci¢ pustg butelke po wodzie mineralnej, brudny talerz i
brudne sztu¢ce (widelec, n6z).W jednostce mieszkalnej przed sprzataniem nie nalezy umieszczac:
petnej butelki wody mineralnej, szklanki, czyscika do obuwia. Zastony/zaluzje lub rolety powinny
by¢ zastoniete. Reczniki powinny by¢ umieszczone na podtodze (reczniki brudne). Lustra nalezy
pobrudzi¢. W tazience nie nalezy umieszczacC papieru toaletowego, mydetka hotelowego, kubka
jednorazowego lub szklanki.

Wozek hotelowy powinien by¢ umieszczony w poblizu jednostek mieszkalnych. Wyposazenie
wozka: komplet recznikéw, komplet poscieli, sSrodki czystosci, rekawiczki, Sciereczki, ggbki, czyscik
do obuwia, mydetka, papier toaletowy, worki na smieci, woda mineralna, kubki (konfekcjonowane
(jednorazowe), szklanki (mogg znajdowac sie w magazynie lub pomieszczeniu gospodarczym),
worek na brudne reczniki, worek na brudng bielizne poscielows.

W przypadku braku miejsca na wodzku zdajgcy mogg pobiera¢ niezbedne materiaty
Z magazynu podrecznego.
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