Zadanie egzaminacyjne

Na prosbe goscia, wykonaj czynno$ci porzadkowe w jednoosobowej jednostce mieszkalnej z weziem

higieniczno-sanitarnym, zgodnie z procedurg sprzagtania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia.

Zrealizuj w trakcie sprzatania zyczenia dodatkowe goscia.

Po posprzataniu wypetnij karte kontrolng sprzgtania jednostki mieszkalnej, ktéra znajduje sie w arkuszu

egzaminacyjnym.
Zgtos Przewodniczagcemu ZN przez podniesienie reki zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy. Uzywaj

sprzetu i narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem.

Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia

Przed przystgpieniem do sprzgtania sprawdz, czy na drzwiach nie ma wywieszki ,nie
przeszkadzaé”. Zapukaj do pokoju, powiedz ,dzien dobry, stuzba pieter’, odczekaj chwile
i powtorz czynnosé. Jesli nie bedzie odpowiedzi, otworz drzwi. Wchodzgc do pokoju, upewnij
sie, czy rzeczywiscie jest pusty. Jesli w pokoju nie ma goscia, zacznij sprzatac.

Zostaw drzwi do pokoju otwarte. Odstoh zastony/rolety/zaluzje. Uchyl okno lub wiacz
klimatyzacje.

Usun pustg butelke, talerz, sztucce.

Oproéznij kosze w pokoju i w tazience, zatéz nowe worki.

Upewnij sie, czy na t6zku lub w innym miejscu nie znajdujg sie rzeczy osobiste goscia.
Zapamietaj, gdzie leza.

Zdejmij posciel z t6zka, umies¢ zabrudzong bielizne w worku na wézku i wroc

z prawidtowg iloscig nowej. Posciel t6zko, wygtadzajgc starannie posciel.

Zetrzyj kurze, nie zmieniaj potozenia rzeczy osobistych goscia. Wyczys¢ lustro.

Odkurz podtoge za pomocg odkurzacza.

Uzupefnij przybory dla goscia zgodnie z wykazem wyposazenia jednostki mieszkalnej.
Posprzataj tazienke.

Uzupetnij artykuty kosmetyczne i higieniczne w fazience oraz reczniki zgodnie z wykazem
wyposazenia jednostki mieszkalne;.

Zamknij okno w pokoju.

Uporzadkuj wozek, uzyte scierki oraz $mieci przenie$ do pomieszczenia gospodarczego.
Wypetnij liste kontrolng sprzgtania jednostki mieszkalnej.

Pamietaj:

Zatoz rekawiczki lateksowe podczas zdejmowania zabrudzonej bielizny poscielowe;.

Zatoz rekawiczki gumowe ochronne podczas sprzatania tazienki.

Uzywaj wiasciwych srodkéw czystosci w zalecanych ilosciach. Po uzyciu odtoz je ponownie na
wozek.

Stosuj wtasciwy sprzet i narzedzia.

Uwaga: ze wzgledow bezpieczenstwa nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen
elektrycznych, nie myj okien i parapetow zewnetrznych!
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Zyczenia dodatkowe goscia

Prosze o posprzatanie mojego pokoju i fazienki, w ktdorym bede przebywat jeszcze jedng
dobe. Ponadto prosze o niezmienianie potozenia moich rzeczy osobistych w pokoju oraz
0 wymiane wszystkich recznikdw w tazience.

Wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej

Lp. Nazwa Liczba
1. t6zko z materacem lub tapczan jednoosobowy 1 szt.
2. kotdra 1 szt.

3 poduszka 1 szt.
4. nocny stolik lub potka nad tozkiem 1 szt.
5. szafa ubraniowa lub wneka garderobiana 1 szt.
6. |wieszak ubraniowy 3 szt.
7. stét lub biurko 1 szt.
8. krzesto 2 szt.
9. wieszak $cienny na odziez wierzchnig 1 szt.

10. |lustro 1 szt.
11. |firanki, zastony lub rolety lub zaluzje zaciemniajace 1 komplet
12. |kosz na $mieci z workiem 1 szt.
13. |elementy dekoracyjne 1 szt.
14. |elementy oswietleniowe — lampka przy t6zku 1 szt.
15. |szczotka do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik 1 komplet
16. |woda mineralna 1 szt.
17. |szklanka 1 szt.
18. |umywalka z blatem lub potkg 1 szt.
19. |bateria umywalkowa 1 szt.
20. |lustro nad umywalkg, z gérnym lub bocznym oswietleniem 1 szt.
21. |WC 1 szt.
22. | kabina natryskowa lub wanna 1 szt.
23. | bateria natryskowa 1 szt.
24. | mydelniczka, papiernica, wieszaki na reczniki 1 komplet
25. | pojemnik na szczotke sedesowgq i szczotka sedesowa 1 szt.
26. | mydetko hotelowe 1 szt.
27. |szklanka lub kubek jednorazowy 1 szt.
28. |bielizna poscielowa (przescieradto, poszwa, poszewka) 1 komplet
29. |papier toaletowy 2 szt.
30. | kosz na $mieci, worek na Smieci 1 szt.
31. [recznik, recznik kgpielowy 1 komplet
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ beda 3 rezultaty:
— pokdj posprzatany zgodnie z procedurg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia
z uwzglednieniem zyczen dodatkowych,
— wezet higieniczno-sanitarny posprzgtany zgodnie z procedurg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej
przez goscia,
— karta kontrolna sprzgtania jednostki mieszkalnej
oraz
przebieg prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej.
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Karta kontrolna sprzatania jednostki mieszkalnej

Numer jednostki mieszkalnej (stanowiska egzaminacyjnego) ...........c.ceviiiiiiiiiiiiiinenns.
Data sporzadzenia (egzaminu) ...........c.ocoiiiiiiiiiiiiiiieeeee

Realizacja — wpisz TAK,
Punkt kontrolny jezeli wykonano lub Uwagi — wpisz liczbe
NIE, jezeli nie wykonano

Oproéznione kosze, zatozone
nowe worki

Usuniety brudny talerz, butelka,
sztuéce

Zdjeta brudna bielizna
poscielowa i umieszczone — przescieradio
w worku — poszwa

— poszewka ................. szt.

Pobrana czysta posciel z wozka
lub magazynu — przescieradio ............ szt.
— POSZWA .....ceviiiiinnnnn. szt.
— poszewka ................. szt.

Poscielone t6zko

Wyczyszczone lustro w pokoju

Wytarte kurze

Odkurzona podtoga w pokoju

Uzupetniona woda mineralna
i inne przybory zgodnie — woda mineralna .......... szt.
z wykazem wyposazenia — czyscik do obuwia ........ szt.

Wtozone brudne reczniki do
worka — recznik ...l szt.

Wyczyszczona
i zdezynfekowana muszla
klozetowa

Umyta kabina prysznicowa lub
wanna

Umyta umywalka

Wyczyszczone lustro w wezle
higieniczno-sanitarnym

Wymienione reczniki
— recznik ... szt.

Uzupetnione artykuty
kosmetyczne i higieniczne — papier toaletowy ......... szt.
zgodnie z wykazem — kubek lub szklanka ....... szt.
wyposazenia — mydetko .................... szt.

Umyta podioga w wezle
higieniczno-sanitarnym
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Wskazania dla osrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk
egzaminacyjnych do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach
swiadczacych ustugi hotelarskie

Opis

wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska
egzaminacyjne zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego,
spetniajgce wymagania wynikajgce z przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Je(rjnr;grs;ka Liczba
- . w zaleznosci od
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. skladu zespolu
2. | Stolik i krzesto dla egzaminatora Szt. 1
3. | Stolik i krzesto dla obserwatora szt. 1
Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
4, |. i . . . Szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
5. | Zegar Szt. 1
6. | Apteczka szt. 1
7. | Kosz na odpadki szt. 1
8. | Dlugopis (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
g, | !dentyfikator dla zdajgcego ot zd;jgg)z/z]ena
(oznaczony numerem stanowiska) o
Zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego
10. | (oznaczony wytgcznie napisem: PRZEWODNICZACY szt. dla kazdej osoby
ZESPOLU NADZORUJACEGO lub EGZAMINATOR)
11 Identyfikator dla obserwatora szt 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: OBSERWATOR) '
12 Identyfikator dla asystenta technicznego szt 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT) '
Komputer stacjonarny lub laptop lub tablet z dostepem do
13. | Internetu, do dyspozycji egzaminatora do wprowadzenia szt. 1

ocen do systemu informatycznego

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego
W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:

indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto;
jednostka mieszkalna wraz z weztem higieniczno-sanitarnym — stanowisko
powinno posiada¢ doprowadzone przytgcze biezgcej wody cieptej i zimnej, gniazda
sieciowe bezpieczne 230 V, naturalne $Swiatto dzienne i sztuczne, instalacje
grzewczg, wyktadzine dywanowsg, dywan lub dywanik przy t6zku;
magazyn podreczny powinien by¢ usytuowany blisko jednostki mieszkalnej oraz
wezta higieniczno-sanitarnego. Media: instalacja elektryczna, instalacja grzewcza,

wentylacja grawitacyjna, oswietlenie sztuczne;




— pomieszczenie gospodarcze: (media)
grawitacyjna, o$wietlenie sztuczne i
instalacja grzewcza.

dzienne,

instalacja

elektryczna,
instalacja wodno-kanalizacyjna,

wentylacja

Wyposazenie stanowisk egzaminacyjnych niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego - pokoju (dla 1 zdajacego)

Lp. Elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej Je(rjnr;grs;ka Liczba

1 fr_ézko jednoosobowe z materacem lub tapczan ozt 1
jednoosobowy

2. | Stolik nocny lub potka nad tozkiem szt. 1

3. |Kofdra, poduszka komplet 1

4. |Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1

5. | Wieszak ubraniowy szt. 3

6. | Stolik okolicznosciowy lub biurko szt. 1

7. |Krzesto szt. 2

8. |Wieszak scienny na wierzchnig odziez szt. 1

9. |Lustro Sszt. 1

10. |Firany, zastony lub rolety lub Zzaluzje zaciemniajgce szt. 1

11. |Kosz na Smieci szt. 1

12. | Elementy dekoracyjne (np. obraz, zegar, kwiaty) szt. 1

13. |Lampka nocna przy miejscu do spania szt. 1

14. Szczotkg do czyszczenia odziezy, igielnik komplet 1
(w pokoju)

15. | Umywalka z blatem lub potkg szt.

16. |Bateria umywalkowa szt.

17 Ic_)zj/tiglgiic;;mywalka, z gérnym lub bocznym ot 1

18. |WC szt.

19. |Kabina natryskowa lub wanna szt.

20. |Bateria natryskowa szt.

21 Ssal:;;ili’ii;aéis;:iok\i/;/a (mydelniczka, papiernica, komplet 1

22. | Pojemnik i szczotka sedesowa szt. 1

23, Brudpa'l bielizna po’é?ielowa: poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradto (na t6zku)

24. |Kosz na smieci fazienkowy szt.

25. | Recznik i recznik kgpielowy — brudne (w tazience) szt.

26. |Ksigzka (na $rodku t6zka, na wierzchu) szt.




Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska — magazynu podrecznego (wspélnego dla kilku

zdajacych)
. . . : Liczbadla
L Urzadzenia, sprzet, srodki ochrony Jednostka | Liczba dla 1 6
indywidualnej, srodki czystosci miary zdajacego S daiacyeh
1. Wodzek obstugi hotelowej szt. 1 2
2. Regat na srodki czystosci szt. 1 1
3. | Komplet czystej poscieli: przescieradto, poszwa komplet 1 6
na kotdre, poszewka na poduszke
4. Woda mineralna (na wézku) szt. 1 6
5. Szklanka (na wozku) szt. 1 6
6. | Rekawiczki jednorazowe lateksowe szt. 2 12
7. Rekawiczki gumowe ochronne szt. 1 6
Sciereczki z mikrofibry do czyszczenia na
8. |sucho komplet 1 6
i mokro (niebieska, zielona, czerwona, zétta)
Q. Sciereczka z mikrofibry do luster szt. 2 12
10. | Worek na $mieci szt. 2 12
11. | Srodek do czyszczenia szyb, luster min. 750 ml szt 2 6
12. |Plyn do mycia posadzki szt. 2 6
13. | Srodek do pielegnacji mebli min. 350 ml szt. 2 6
14. | Gabka do czyszczenia szt. 2 6
15. | Mydetko hotelowe (na wozku) szt. 1 6
16. |Kubek jednorazowy (na wozku) szt. 1 6
17. | Czyscik do obuwia (na wdzku) szt. 1 6
18. |Papier toaletowy (na wozku) szt. 2 12
19. |Recznik i recznik kapielowy — czyste komplet. 1 6
20. | Worek na brudng bielizne poscielowa/reczniki szt. 2 6
21. | Srodek do czyszczenia toalet min. 700 ml szt. 2 6
22. | Uniwersalny ptyn do sprzgtania fazienki min.1l szt 2 6
23 Sroqek do czyszczgnlg umywalki, wanny, Szt > 6
kabiny prysznicowej min.250 ml
24. | Odkurzacz szt. 1
25. | Wiadro z mopem szt. 1 2
26. | Miotetka z topatkag szt. 1 2




Tabela 3. Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania
praktycznego przez 1 zdajacego

. . Orientacyjna | Szacunkowy
Nazwa materiatu/podzespotu/ czesci .
. Jednostka | Liczbadla cena koszt dla
Lp. /elementu zamiennego/ surowca/ : . : .
i miary 1 zdajacego | jednostkowa | 1 zdajacego
potproduktu
w zt w zt
1. | Rekawiczki jednorazowe Sszt. 2 0,40 0,80
2. | Rekawiczki gumowe szt. 1 3,50 3,50
3. | Scierki do wycierania kurzu szt. 4 0,80 3,20
4. |Scierka do polerownia luster i szyb szt. 2 0,80 1,60
5. | Worki foliowe do koszy Sszt. 2 0,50 1,00
Razem brutto 10,10
Tabela 3a. Materialy podlegajace wymianie/uzupetnieniu po okreslonej liczbie
zdajacych
. Orientacyjna | Szacunkowy
Nazwa materiatu/podzespotu/ .
. . Jednostka | . Dlailu cena koszt dla
Lp. | czesci/elementu zamiennego/ . Liczba . . .
X miary zdajacych | jednostkowa | 1 zdajacego
surowca/ potproduktu
w zt w zt
1. | Plyn do czyszczenia lustra i szt. 5 6 3,90 1.30
szyb
2. |Ptyn do mycia podtdg szt. 2 6 6,00 2,00
3. | Mleczko do czyszczenia mebli szt. 2 6 6,00 2,00
4, srgdek do czyszczenia toalet szt. 5 5 10,00 3,34
min. 700 ml
5. unl_wers_alr?y ptyn do sprzatania szt. 5 6 8,00 2.67
tazienki min.1l
6. |$rodek do czyszczenia
o 2 6 8,00 2,67
umywalki min.250 ml szt.
Razem brutto 13,98

Tabela 3b. Koszty przygotowania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez
osrodek egzaminacyjny niezaleznie od liczby zdajacych na stanowisku

Element wyceny

Szacunkowy
koszt brutto [zi]

Uwagi

Materiaty zuzywane w catosci niezbedne do

wykonania zadania praktycznego dla 1 10,10
zdajgcego (tab. 3)
Materiaty wielokrotnie wykorzystywane
, 13,98
przez zdajgcych (tab. 3a)
Ogoétem 24,08




Wskazoéwki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Jednostka mieszkalna powinna przedstawiac stan w trakcie pobytu goscia. Posciel na t6zku
powinna by¢ niestarannie ztozona. Na srodku t6zka, na kotdrze, nalezy umiesci¢ obok siebie
rzeczy osobiste goscia—2 ksigzki. Na podtodze powinny znajdowac sie drobne Smieci. Na
potkach nalezy rozproszy¢ niewielkg iloS¢ m maki, soli lub cukru. W koszach na $mieci w
pokoju i tazience nalezy umiesci¢ smieci. Na stole lub biurku nalezy umiesci¢ pustg butelke
po wodzie mineralnej, brudny talerz i brudne sztu¢ce (widelec, n6z).

W jednostce mieszkalnej przed sprzataniem nie nalezy umieszczac: petnej butelki wody
mineralnej, szklanki, czyscika do obuwia. Zastony/zaluzje lub rolety powinny by¢ zastoniete.
Reczniki powinny by¢ umieszczone na podtodze (reczniki brudne). Lustra nalezy pobrudzic.
W tlazience nie nalezy umieszczaé papieru toaletowego, mydetka hotelowego, kubka
jednorazowego lub szklanki.

Woézek hotelowy powinien by¢é umieszczony w poblizu jednostek mieszkalnych.
Wyposazenie wozka: komplet recznikdw, komplet poscieli, srodki czystosci, rekawiczki,
Sciereczki, ggbki, czyscik do obuwia, mydetka, papier toaletowy, worki na $mieci, woda
mineralna, kubki jednorazowe, szklanki (mogg znajdowa¢ sie w magazynie lub
pomieszczeniu gospodarczym), worek na brudne reczniki, worek na brudng bielizne
poscielows.

W przypadku braku miejsca na wdzku zdajgcy mogg pobieraé niezbedne materiaty
Zz magazynu podrecznego.



