HGT.05 111

Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj czynnoséci porzadkowe w jednostce mieszkalnej zajetej przez panig Agnieszke Sotecka. Prace

wykonaj w pokoju i przedpokoju, zgodnie z procedurg sprzatania pokoju zajetego przez goscia oraz
y J pOKOJ p pOKQ) g p 9 Ssprzg pOKOJ jetego p g

zyczeniami goscia.

Wykonaj nastepujace czynnosci:

pobierz z magazynu i umies¢ na wdozku materiaty i srodki czystosci potrzebne do wykonania

czynnosci porzadkowych zgodnie z Wykazem materiatow, sprzetow i Srodkow czystoSci niezbednych

do sprzgtania, ktory znajduje sie na wozku obstugowym oraz przygotuj odkurzacz,

posprzataj pokdj zgodnie z procedurg sprzatania pokoju zajetego przez goscia,

zrealizuj dodatkowe zyczenia goscia.

Podczas wykonywania zadania:

przestrzegaj przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy,

uzywaj sprzetéw, srodkdw czystosci oraz materiatow zgodnie z ich przeznaczeniem,

uzywaj srodkéw ochrony indywidualnej,

pamietaj o zamknieciu i odtozeniu srodkdéw czystosci bezposrednio po uzyciu, na wozek obstugowy

lub do magazynu,

nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen elektrycznych,

nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.

Procedura sprzatania pokoju zajetego przez goscia

N =

14.
15.
16.
17.
18.

. Poscieli¢ t6zko i nakry¢ narzuta.

. Wytrze¢ kurze z mebli.

. Wyczyscic¢ lustro.

. Uzupetni¢ wyposazenie pokoju (na biurku/stoliku postawi¢ czystg szklanke oraz wode

Zapuka¢ trzy razy do pokoju, powiedzie¢: ,Dzien dobry, stuzba pieter”.

Wejs¢ do pokoju, na czas sprzgtania pozostawic¢ otwarte drzwi z wywieszkg ,Pokoj
w trakcie sprzgtania”/’Maid in room”.

Odstoni¢ firany/zastony/rolety/Zzaluzje zaciemniajgce.

Otworzy¢ okno/wtgczy¢ klimatyzacje.

Sprawdzi¢ wyposazenie pokoju i jego stan techniczny.

Wynies¢ brudne naczynia i odtozyc¢ je na wdzek obstugowy.

Opréznic¢ kosz na smieci i zatozy¢ nowy worek.

Wygtadzi¢ przescieradto.

Spulchni¢ poduszke.

butelkowana).

Odkurzy¢ dywanik/wykfadzine podtogows.

Zamkna¢ okno/ustawic¢ klimatyzacje.

Poprawi¢ firany/zastony/rolety/Zzaluzje zaciemniajgce.

Wyjs¢ z pokoju, zdjg¢ z klamki wywieszke ,Pokdj w trakcie sprzatania”/,Maid in room”.
Zamkna¢ drzwi.
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Zyczenia goscia hotelowego

Pani Sotecka zwrécita sie z prosbg o:
— przyszycie czarng nitkg guzika do mankietu koszuli,
— wyprasowanie koszuli i powieszenie jej na wieszaku,

— odwieszenie wieszaka z koszulg, na wieszak na odziez wierzchniag.

Instrukcja przyszywania guzika do mankietu koszuli

— pobierz igte i czarng nitke oraz nozyczki do nici z magazynu,
— nawlecz nitke na igte, na koncu nitki zawigz supetek,
— przyszyj czterooczkowy guzik zgodnie z ponizszym schematem:
1. 2. 3.

— po przyszyciu guzika odetnij korncowke nitki nozyczkami.

Przed przystapieniem do prasowania zgto$s przez podniesienie reki, Przewodniczagcemu Zespotu

Nadzorujgcego czes¢ praktyczna, gotowos¢ do wykonania zadania.
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Instrukcja prasowania koszuli

Ustaw termostat zelazka na 150 °C lub na symbol prasowania @
Wiacz zelazko.
Rozepnij wszystkie guziki w koszuli.

Prasowanie rozpocznij od kotnierzyka, nastepnie wyprasuj mankiety i rekawy.

o &~ N~

Wyprasuj przéd i tyt koszuli.

6. Whytacz zelazko od zrédta pradu, jedng reka trzymajgc gniazdko a drugg wtyczke (nie kabel).

Uwaga. Po wyprasowaniu, deske i zelazko pozostaw na miejscu prasowania. Koszule powies na wieszaku
— zapnij dwa gorne guziki przy kotnierzyku.

Wieszak z wyprasowang koszulg pozostaw do oceny, na wieszaku na odziez wierzchnia.

Po wykonaniu zadania zgtos, przez podniesienie reki, Przewodniczagcemu Zespotu Nadzorujacego

czes¢ praktyczna, zakonczenie pracy.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegaé¢ beda 2 rezultaty:
— pokdj posprzatany zgodnie z procedurg sprzatania pokoju zajetego przez goscia,
— przyszyty guzik i wyprasowana koszula goscia

oraz

przebieg sprzatania pokoju zajetego przez goscia oraz przyszywania guzika i prasowania koszuli.
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HGT.05 111
Wskazania dla osrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk

egzaminacyjnych do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania — pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy i ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajgce J.m. Liczba

w zaleznosci od

1. | Stolik i krzesta dla Zespotu Nadzorujgcego sztuk
sktadu zespotu
2. | Stolik i krzesto dla Egzaminatora sztuk
3. | Stolik i krzesto dla Obserwatora sztuk 1
Tablica szkolna/plansza oraz kreda/pisak do zapisania czasu
4, . \ . ) sztuk 1
rozpoczecia i zakonczenia pracy Zdajgcych
5. | Zegar sztuk 1
6. | Apteczka sztuk 1
7. | Kosz na odpadki sztuk 1
8. | Dlugopis (zapasowy dla Zdajacych) sztuk wg potrzeb
, : = liczbie
9 Identyfikator dla Zdajgcego _ sztuk Zdajacych na
(oznaczony numerem stanowiska) smianie

Identyfikator dla Zespotu Nadzorujgcego
10.| (wytgcznie z napisem: PRZEWODNICZACY ZESPOLU sztuk dla kazdej osoby
NADZORUJACEGO i EGZAMINATOR)

Identyfikator dla Obserwatora

. (wytacznie z napisem: OBSERWATOR)

sztuk 1

Identyfikator dla Asystenta technicznego

12 (wytacznie z napisem: ASYSTENT)

sztuk 1

Komputer stacjonarny lub laptop lub tablet z dostepem do
13.| Internetu, do dyspozycji egzaminatora do wprowadzenia ocen do sztuk 1
systemu informatycznego

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego
W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:
— indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto,
— jednostka mieszkalna — stanowisko powinno posiadaé, gniazda sieciowe bezpieczne 230V,
naturalne $wiatto dzienne i sztuczne, instalacje grzewcza, dywanik lub wyktadzine podtogowa,
— magazyn podreczny: powinien by¢ usytuowany blisko jednostki mieszkalnej. Media: instalacja
elektryczna, instalacja grzewcza, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie sztuczne,
— pomieszczenie gospodarcze: instalacja elektryczna, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie
sztuczne/naturalne, instalacja wodno-kanalizacyjna, instalacja grzewcza,

— stanowisko indywidualne do prasowania: instalacja elektryczna, oswietlenie sztuczne
i naturalne.
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Wyposazenie stanowisk egzaminacyjnych niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego dla 1 Zdajacego

Funkcje, parametry
Lp. Nazwa techniczno- J.m. llos¢
eksploatacyjne/uwagi
1. | biurko/stolik sztuk 1
2. |krzesto sztuk 1
Elementy wyposazenia pokoju
3. [t6zko lub tapczan jednoosobowy ga';/( érg(')a?nch co najmnie] sztuk 1
4. | nocny stolik lub pétka nad t6zkiem sztuk 1
5. |szafa ubraniowa lub wneka garderobiana sztuk 1
6. |wieszak ubraniowy ha wyposazeniu szafy sztuk 3
ubraniowej
7. | stolik/biurko sztuk 1
8. |krzesto sztuk 1
9. |lustro sztuk 1
10. | wieszak Scienny na odziez wierzchnig sztuk 1
11. | telefon stacjonarny sztuk 1
12. | dywanik lub wyktadzina podtogowa sztuk 1
13. | firanki sztuk 1
14. zasfony I_up rolety lub zaluzje sztuk ,
zaciemniajgce
15. | elementy oswietleniowe Iampka nocna Igmpka sztuk 1
os$wietlajgca miejsce pracy
16. | bielizna poscielowa poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradto
17. | kotdra sztuk 1
18. | poduszka sztuk 1
19. | narzuta sztuk 1
20. zestayv: szczpt}(a (;Io czyszczenia odziezy, komplet 1
obuwia oraz igielnik
21. | kosz na Smieci sztuk 1
29 materialy ir’wformacyjin_e dotyczgce komplet 1
bezpieczenstwa gosci oraz ustug hotelu
23. | rekwizyt pusta. butglka 0’3:.3 ml po sztuk 1
wodzie mineralnej
24. | szklanka sztuk 1
Stanowisko magazyn
25. | odkurzacz do czyszczenia na sucho sztuk 1
26. | wiadro z mopem sztuk 1
27. | miotta sztuk 1
28. | miotetka z topatkg sztuk 1
29. | szklanka sztuk 1
30. | woda butelkowana 0,33 ml sztuk 1
31 wywieszka klamkowa ,Pokéj w trakcie tuk 1
" | sprzatania”/’Maid in room” sz
32 ﬁiecsitaw do szycia: igta, nici, nozyczki do czame nici komplet 1
Stanowisko do prasowania
1. \ Deska do prasowania \ sztuk \ 1
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| 2. |Zelazko | sztuk 1
Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspdélnego dla kilku zdajacych
Funkcje, parametry techniczno- s Dla ilu
Lp. Nazwa X ) J.m. llos¢ :
eksploatacyjne/uwagi Zdajgcych
Urzadzenia, aparaty, elektronarzedzia
1. | Wozek obstugi hotelowej |2 Workiem na brudng bielizng |, 1 2
posécielowg i reczniki
regat powinien by¢ podzielony
tak, aby kazdy Zdajacy, na
2. | Regat na $rodki czystosci kazdej Zmianie, miat swoje sztuk 1 6
wyposazenie i aby podczas
egzaminu Zdajacy nie
podbierali sobie materiatow
Narzedzia, sprzet
1. | Apteczka \ | sztuk [ 1 | 6

Tabela 3. Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego

dla 1 zdajacego

Nazwa materiatu/podzespotu/ CIEMEETE | SRy
- ) Jednostka | llos¢ dla cena koszt dla :
Lp.| czesci/elementu zamiennego/ . . . . Uwagi
. miary 1 Zdajgcego | jednostkowa | 1 Zdajgcego
surowca/ poétproduktu (1] (1]
1. | Rekawiczki jednorazowe para 2 0,50 1,00
2. | Sciereczka do wycierania kurzu szt. 1 5,00 5,00
3. | Sciereczka mycia lustra szt. 1 5,00 5,00
4. | Worek foliowy do kosza na sztuk 2 0,50 1,00
$mieci
Razem brutto 12,00
* Worki foliowe w opakowaniu zbiorczym 30 sztuk — dla 15 Zdajgcych.
Tabela 3a. Materialy podlegajace wymianie/uzupetnieniu po okreslonej liczbie zdajacych
) Orientacyjna Szacunkowy
L Nazwa materiatu/ . o Poilu cena Szacunkowy koszt dla U
p- czesci surowca J-m. 0S¢ Zdajacych | jednostkowa koszt 1 Zdajgcego wag|
[z1] [z1]
ptyn do mycia luster ez
1. i szyb 750 ml sztuk 6 20 15,00 15,00 0,75 % %
=<
srodek do o = 3
2. |czyszczenia mebli sztuk 6 20 18,00 18,00 0,9 ] 8§
min. 300 ml 225
da butelk 3 58
3, |wogdabutelkowana | o nk | 6 6 2,00 2,00 200 | 222
0,331 S:<
< 5
4. |czarna nitka sztuk | 6 6 7,00 7,00 1,20 So
N =
5. |igta do szycia sztuk 6 6 5,00 5,00 0,85 § z
)
6. |nozyczki do nici sztuk | 6 6 7.00 7.00 1,20 5o
6,55

Razem brutto*
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HGT.05 111

Tabela 3b. Materiaty potrzebne do przygotowania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez
osrodek egzaminacyjny niezaleznie od liczby zdajagcych na stanowisku

Nazwa

. Orientacyjna
materl'flh_JIpodzespoiu/ Jednostka | 110s¢ dia 1 cena Szacunkowy l_<oszt
Lp. czesci /lelementu ) . : dla 1 stanowiska
- miary stanowiska | jednostkowa
zamiennego/ surowca/ [z1]
p 4]
potproduktu
1 Papier do drukarki 500 kartka 5 0,05 0.25
szt./ryza
Tusz do drukarki — wydruk
2. | materiatéw informacyjnych, sztuk 1 70,00 1,00
wykazu wyposazenia j.m.
Razem brutto 1,25
Uwaga.

1. Ryza papieru do drukarki — 500 szt. (przeznaczone na egzamin 5 kartek x liczba stanowisk na jednej

sesji).

2. Tusz do drukarki czarny wystarcza do wydrukowania 360 stron.

Na egzamin nalezy wydrukowaé materiaty informacyjne dotyczgce bezpieczenstwa gosci oraz ustug hotelu
+ wyposazenie pokoju (do szafy) + wykaz materiatéw do pobrania (do potozenia na wézku obstugowym)
tyle kompletdéw, ile jest stanowisk egzaminacyjnych. Razem po 5 kartek dla kazdego stanowiska
egzaminacyjnego (materiaty drukowane sg tylko na pierwszy dzien, potem nalezy wykorzysta¢ te same

na kazda kolejng sesje).

Uwaga

Zakup materiatéw powinien by¢ zawsze dokonywany w sposéb oszczedny i ekonomiczny.
llos¢ materiatéw oraz wielko$¢é opakowan musza by¢ dostosowane w sposoéb racjonalny do liczby
zdajacych w danej kwalifikacji w osrodku egzaminacyjnym.
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Wskazowki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Stanowisko egzaminacyjne dla kazdego Zdajgcego — pokdj do posprzatania, zajety przez goscia —

w ktérym nalezy:

a) pozostawic posciel na t6zku niestarannie ztozong;

b) umiesci¢ w szafie ubraniowej/wnece garderobianej wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej;

c) na biurku/stoliku potozy¢: materiaty informacyjne dotyczgce bezpieczenstwa gosci oraz ustug
hotelu;

d) w szafie potozy¢: zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik;

e) w szafie powiesi¢ 2 wieszaki na ubrania;

f) zanieczysci¢ podtoge/dywanik/wyktadzine podtogowa np. papierkami;

g) pobrudzi¢ lustro;

h) wypetni¢ Smieciami kosz w pokoju;

i) umiescic¢ na stoliku lub biurku pustg butelke po wodzie mineralnej oraz brudng szklanke;

j) umiesci¢ na krzesle wieszak ubraniowy oraz koszule bawetniang z zapietymi wszystkimi
guzikami, z wyjatkiem jednego mankietu, od ktérego nalezy odcig¢ guzik; na biurku lub stole
nalezy potozy¢ dla Zdajgcego 4-oczkowy guzik do przyszycia do mankietu koszuli;

k) zastonic firanki/zastony/rolety/zaluzje zaciemniajace;

l) zamkng¢ okno;

m) stanowisko do prasowania wyposazone w deske do prasowania i Zelazko, ustawione
w dowolnym miejscu stanowiska egzaminacyjnego, z dostepem do pradu, umozliwiajgce
bezpieczne i swobodne wykonanie zadania przez Zdajacych.

Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego powinno by¢ zgodne z wyposazeniem opisanym

w tabeli 2.

Magazyn powinien by¢ wyposazony zgodnie z wyposazeniem opisanym w tabelach 2, 2a, 3 i 3a.

Przed egzaminem Asystent techniczny powinien:

- wydrukowac¢ i umiesci¢ na drzwiach wewnetrznych szafy ubraniowej/we wnece garderobianej

zatgcznik 1. ,Wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej”

- wydrukowac i potozy¢ na kazdym wozku obstugowym zatgcznik 2. ,Wykaz materiatow, sprzetow

i sSrodkdw czystosci niezbednych do sprzatania”.

Wskazéwki/informacje dla Przewodniczacego Zespotu Nadzorujagcego
dotyczace przeprowadzenia egzaminu:
przy stanowiskach wspolnych jednoczesnie moze przebywac tylko jeden Zdajacy,
w trakcie wykonywania czynnosci praktycznych Zdajgcy moze sprawdzi¢ zapisy w arkuszu
egzaminacyjnym.
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Zatgcznik 1.

Wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej

HGT.05 111

Istotne funkcje -

Lp. Nazwa parametry techniczno- Jeg:;:Stka Liczba
eksploatacyjne/uwagi ry
Elementy wyposazenia pokoju
o , 0 wymiarach co najmniej sztuk
1. |#6zko lub tapczan jednoosobowy 90x200 cm 1
2. | nocny stolik lub potka nad t6zkiem sztuk 1
sztuk
3. |szafa ubraniowa lub wneka garderobiana 1
4. |wieszak ubraniowy ha wyposazeniu szafy sztuk 3
ubraniowej
5. | stolik /biurko sztuk 1
6. |krzesto sztuk 1
7. |lustro sztuk 1
tuk
8. |wieszak Scienny na odziez wierzchnig szl 1
9. |telefon stacjonarny sztuk 1
sztuk
10. | dywanik lub wyktadzina podiogowa 2 1
11. | firanki sztuk 1
12 zastony lub rolety lub zaluzje sztuk 1
" | zaciemniajgce
o : lampka nocna i lampka sztuk
13. | elementy o$wietleniowe RSP I 1
os$wietlajgca miejsce pracy
14. |bielizna poscielowa poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradio
15. |kotdra sztuk 1
16. |poduszka sztuk 1
17. |narzuta sztuk 1
18. materlaly |r’1formacyjln'e dotyczgce komplet 1
bezpieczenstwa gosci oraz ustug hotelu
19. zestayv: szcz.ot'ka QO czyszczenia odziezy, komplet 1
obuwia oraz igielnik
20. |szklanka sztuk 1
21. |woda butelkowana 0,33 ml sztuk 1
22. |kosz na $mieci sztuk 1
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Zatgcznik 2.
Wykaz materialow, sprzetéw i sSrodkéw czystosci niezbednych do sprzatania
Wykaz materiatow, sprzetéw i Srodkéw czystosci niezbednych do sprzatania
Elementy do pobrania z magazynu Liczba sztuk

Rekawiczki jednorazowe (para) 2
Sciereczka do wycierania kurzu 1
Sciereczka do mycia lustra 1
Ptyn do mycia luster i szyb 1
Srodek do czyszczenia mebili 1
Worek foliowy do kosza na smieci 1
Woda butelkowana 1
Szklanka 1
Wywieszka klamkowa ,Pokéj w trakcie sprzatania”/”Maid in room” 1
Odkurzacz 1
Czarna nitka 1
Igta do szycia 1
Nozyczki do nici 1
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