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Zadanie egzaminacyjne

Przygotuj jednostke mieszkalng jednoosobowg bez wezta higieniczno-sanitarnego do sprzedazy po
wyjezdzie goscia w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie.

Wykonaj czynnosci porzgdkowe zwigzane ze sprzgtaniem codziennym po wyjezdzie goscia:

sprawdz, czy gos¢ nie pozostawit w pokoju swoich rzeczy. Jesli pozostawit, to wypetnij Raport
rzeczy znalezionych, ktory znajduje sie w arkuszu egzaminacyjnym,

sprawdz stan wyposazenia pokoju zgodnie z Wykazem wyposazenia pokoju jednoosobowego,
umieszczonym wewnatrz szafy lub wneki garderobianej,

pobierz z magazynu podrecznego niezbedne srodki czystosci, materiaty, sprzet, czystg bielizne
poscielowg oraz brakujgce elementy wyposazenia pokoju. Zaznacz to na Zestawieniu pobranej
bielizny poscielowej, Srodkdéw czystosci, materiatbw i sprzetu, ktéry znajduje sie w arkuszu
egzaminacyjnym,

przygotuj wézek hotelowy stuzby pieter wyposazony w elementy niezbedne do posprzatania
pokoju,

wykonaj niezbedne czynnosci porzgdkowe w pokoju,

uzupetnij w pokoju brakujgce wyposazenie,

uzupetnij materiaty informacyjne o hotelu,

zgtos przez podniesienie reki Przewodniczgcemu Zespotu Nadzorujgcego zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o stosowaniu zasad, przestrzeganiu przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej:

zatdz rekawiczki lateksowe podczas zdejmowania brudnej bielizny poscielowe;j,

uzywaj wtasciwych srodkéw czystosci w zalecanej ilosci,

uzywaj sprzetu i narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem,

nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzadzen elektrycznych,

nie myj okien i parapetow zewnetrznych,

dbaj o czystos¢ na stanowisku pracy,
po zakonczeniu sprzgtania sprawdz, czy wszedzie jest tad i porzadek.

Informacje dodatkowe

Gos¢ hotelowy — pan Arkadiusz Nowak, ktory byt zakwaterowany w j.m. nr 307, w dniu wyjazdu z hotelu tj. 5
stycznia 2026 roku zostawit w pokoju na t6zku parasol.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ beda 3 rezultaty:
— raport rzeczy znalezionych,
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— karta pobrania bielizny po$cielowej, sSrodkow czystosci, materiatow i sprzetu,

— pokdj mieszkalny przygotowany do przyjecia goscia hotelowego

oraz

przebieg wykonania prac porzgdkowych w pokoju mieszkalnym.

RAPORT RZECZY ZNALEZIONYCH

Data
znalezienia

Nr
pokoju

Miejsce
znalezienia

Opis rzeczy znalezionej

Imie¢ i nazwisko
znalazcy *

*wpisz Aleksandra Janiak
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KARTA POBRANIA BIELIZNY POSCIELOWEJ, SRODKOW CZYSTOSCI, MATERIALOW

| SPRZETU
Lp. Bielizna poscielowa, srodki czystosci, materialy i sprzet Pobranie
(zaznacz X)
1. Poszewka na poduszke
2. Poszwa na kotdre
3. Przescieradto
4. Rekawiczki jednorazowe
5. Reczniki jednorazowe
6. Papier toaletowy
7. | Mydetka jednorazowe
8. Szampony jednorazowe
9. Czepek jednorazowego uzytku
10. | Mleczko do czyszczenia powierzchni ceramicznych
11. | Ptyn do dezynfekcji WC
12. | Plyn do mycia glazury i terakoty
13. | Plyn do czyszczenia lustra i szyb
14. | Plyn do mycia podtdg
15. | Mleczko do czyszczenia mebli
16. | Mleczko do czyszczenia elementow metalowych
17. | Gagbka
18. | Scierki do wycierania kurzu
19. | Scierki do czyszczenia na mokro
20. | Scierka do polerownia luster i szyb
21. | Worki foliowe do koszy
22. | Worek na rzeczy do pralni
23. | Odkurzacz
24. | Wiadro z wyciskarkag
25. | Mop
26. | Szczotka do czyszczenia odziezy
27. | Czyscik do obuwia
28. | Igielnik
29. | Cennik ustug hotelarskich
30. | Notatnik
31. | Dtugopis
32. | Ankieta dla gosci hotelowych
33. | Materiaty informacyjne o hotelu
34. | Woda butelkowana
35. | Szklanka
36. | Wieszaki ubraniowe
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Wskazania dla osrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk
egzaminacyjnych do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach
$wiadczacych ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska
egzaminacyjne zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego,
spetniajgce wymagania wynikajgce z przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Je?nr::f;ka Liczba
- : w zaleznosci od
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. skladu zespolu
2. | Stolik i krzesto dla egzaminatora szt. 1
3. | Stolik i krzesto dla obserwatora szt. 1
Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
4. |. X . . . szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
5. | Zegar szt. 1
6. | Apteczka szt. 1
7. | Kosz na odpadki szt. 1
8. | Dlugopis (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
9 Identyfikator dla zdajgcego _ szt 5 dajggig;?na
(oznaczony numerem stanowiska) o
Zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego
10. | (oznaczony wytgcznie napisem: PRZEWODNICZACY szt. dla kazdej osoby
ZESPOLU NADZORUJACEGO lub EGZAMINATOR)
11 Identyfikator dla obserwatora st 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: OBSERWATOR) '
12 Identyfikator dla asystenta technicznego st 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT) '
Komputer stacjonarny lub laptop lub tablet z dostepem do
13. | Internetu, do dyspozycji egzaminatora do wprowadzenia szt. 1
ocen do systemu informatycznego

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego

W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:
indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto,
indywidualne stanowisko do wykonania zadania— jednoosobowa jednostka

mieszkalna

wspodlne dla kilku zdajacych stanowisko do pobrania niezbednych do wykonania
zadania praktycznego sprzetu, materiatow i Srodkow czystosci — magazyn lub inne

pomieszczenie
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Stanowisko powinno spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

W jednostce mieszkalnej nalezy przygotowaé i umiesci¢é wewnatrz szafy lub wneki
garderobianej Wykaz wyposazenia pokoju jednoosobowego, ktéry znajduje sie w zatgczniku
nr1.

Wyposazenie stanowisk egzaminacyjnych niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego - pokoju (dla 1 zdajacego)

Lp. Elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej Je:"r;::;ka llos¢
1 f_ézko jednoosobowe z materacem lub tapczan ot 1
jednoosobowy
2. | Stolik nocny lub pétka przy miejscu do spania szt. 1
3. |Kotdra, poduszka komplet 1
4 Bieliz’n.a poscielowa: poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradto
6. |Narzuta szt. 1
7. |Biurko lub-stolik okolicznosciowy szt. 1
8. |Krzesto szt. 1
9. | Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1
10. | Wieszak ubraniowy szt. 3
Wykaz wyposazenia jednoosobowej jednostki
11. | mieszkalnej (w szafie ubraniowej lub wnece szt. 1
garderobianej)
12. | Lampka nocna przy miejscu do spania szt. 1
13. | Elementy dekoracyjne (np. obraz, zegar, kwiaty) szt. 1
14 |Lustro szt. 1
15. | Firanki, zastony lub rolety lub Zzaluzje zaciemniajgce komplet 1
16. | Kosz na $mieci szt. 1
17. | Pusta butelka po wodzie mineralnej szt. 1
18. | Szklanka (brudna) szt. 1
20. | Dtugopis szt. 1
21 |Parasol (potozony na tozku) szt. 1
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Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska — magazynu podrecznego (wspolnego dla kilku

zdajacych)
. . . . Liczba dla
. | iywicusing, érodktczystote” | miary | dajacego |, °
’ zdajacych
1. |Wdbzek stuzby pietrowej z opisanym workiem
na brudng bielizne poscielowg szt L 2
2. | Wywieszka ,Maid in room” szt. 1 6
3. | Regat w magazynie szt. 1 1
e e o e g | oot | 1| 8
5. | Woda butelkowana szt. 1 6
6. |Szklanka szt. 1 6
7. | Rekawiczki jednorazowe szt. 2 12
8. | Scierki do wycierania kurzu szt 1 6
9. |Scierka do polerownia luster i szyb szt. 1 6
10. | Worki foliowe do koszy szt. 1 6
11. | Ptyn do czyszczenia lustra i szyb szt. 1 2
12. | Ptyn do mycia podtég szt. 1 2
13. | Mleczko do czyszczenia mebli szt. 1 2
14. | Gabka szt. 1 6
15. | Scierki do czyszczenia na mokro szt. 1 6
16. | Szczotka do czyszczenia odziezy szt. 1 6
17. | Czyscik do obuwia szt. 1 6
18. |Igielnik szt. 1 6
19. | Notatnik szt. 1 6
20. | Dlugopis szt. 1 6
21. | Cennik ustug hotelarskich szt. 1 6
22. | Ankieta dla gosci hotelowych szt. 1 6
23. | Materiaty informacyjne o hotelu szt. 1 6
24. | Odkurzacz szt. 1 2
25. | Wiadro z wyciskarkg szt. 1 2
26. | Mop szt. 1 2
27. | Wieszak ubraniowy szt. 1 3




Tabela 3. Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania

praktycznego dla 1 zdajacego
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Orienta-
Nazwa materiatu/podzespotu/ czesci T I I
. dia cena koszt dla
Lp. lelementu zamiennego/ surowca/ nostka . . .
. miary 1 zdaja- | jednost- 1 zdaja-cego
potproduktu cego kowa w zt
w zt
1 | Rekawiczki jednorazowe szt. 2 0,40 0,80
3 | Scierki do wycierania kurzu szt. 1 0,80 0,80
4 |Scierka do polerownia luster i szyb szt. 1 0,80 0,80
5 | Worki foliowe do koszy szt. 1 0,50 0,50
Razem brutto 2,90
Tabela 3a. Materialy wielokrotnie wykorzystywane przez zdajacych
Orienta- | Szacunko-
Nazwa materiatu/podzespotu/ czesci . cyina wy koszt
. . Dla ilu cena dla
Lp. /elementu zamiennego/ surowca/ J.m| Liczba . . .
i zdajacych | jednost- 1 zdaja-
potproduktu
kowa cego
w zt w zt
1. | Ptyn do czyszczenia lustra i szyb szt. 2 6 3,90 1,30
2. | Ptyn do mycia podtég szt. 2 6 6,00 2,00
3. | Mleczko do czyszczenia mebli szt. 2 6 6,00 2,00
4. |Gagbka szt. 6 6 1,00 1,00
5. |Scierki do czyszczenia na mokro szt. 6 6 1,00 1,00
6. | Szczotka do odziezy szt. 6 6 5,00 5,00
7. | Czyscik do obuwia szt. 6 6 2,00 2,00
8. |lgielnik szt. 6 6 1,70 1,70
9. | Notatnik szt. 6 6 0,80 0,80
10. | Woda butelkowana szt. 6 6 1,00 1,00
Razem brutto 18,30

Tabela 3b. Materiaty potrzebne do wykonania jednego stanowiska egzaminacyjnego

przez osrodek egzaminacyjny

Orienta-
llos¢ j ko-
Nazwa materiatu/podzespotu/ czesci Jed- os¢ | cyjna | Szacunko-wy
. dla 1 cena koszt dla
Lp. /elementu zamiennego/ surowcal nostka . .
Sioroduktu mia stano- | jednost- | 1 stano-wiska
potp Yy wiska | kowa w zt
w zt
1. | Cennik ustug hotelarskich sz. 1 0,20 0,20
2. | Ankieta dla gosci hotelowych SZ. 1 0,20 0,20
3. | Hotelowe materiaty informacyjne sz. 1 0,20 0,20
4. |Wykaz wyposazenia pokoju (zatgcznik nr 1) szt. 1 0,20 0,20
Razem brutto 0,80
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Wskazowki/linformacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Jednostka mieszkalna powinna imitowac stan po wyjezdzie goscia.

W pokoju nalezy:

zamkng¢ okna,

uczyni¢ nieporzadek (posciel na t6zku powinna by¢ niestarannie ztozona, na podtodze
np. kawatki papieru),

pozostawi¢ papiery w koszu na smieci,

na stoliku okolicznosciowym/biurku postawi¢ szklanke na wode majgca slady uzycia,
na stoliku okolicznosciowym/biurku postawi¢ pustg butelke po wodzie mineralne;j,
ubrudzi¢ lustro,

nie_umieszczaé w wyposazeniu pokoju: szczotki do odziezy, czyscika do obuwia,

igielnika, ankiety dla gosci hotelowych, cennika ustug hotelarskich oraz notatnika,

pozostawi¢ na t6zku w widocznym miejscu parasol,

umiesci¢ w szafie/wnece garderobianej Wykaz wyposazenia pokoju jednoosobowego

znajdujgcy sie w zatgczniku nr 1 oraz jeden wieszak ubraniowy.

Dla zdajacych nalezy przygotowaé wézek serwisowy, z zalozonym na wézek i opisanym
workiem na brudng bielizne poscielowa.



Wykaz wyposazenia pokoju jednoosobowego

(znajduje sie w szafie ubraniowej lub wnece garderobianej)
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Lp. Elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej Jednostka | llos¢
miary
Meble, oswietlenie i inne elementy wyposazenia
1. t.6zko jednoosobowe z materacem lub tapczan szt. 1
jednoosobowy
2. Stolik nocny lub pétka przy miejscu do spania szt. 1
3. Biurko lub stolik okolicznosciowy szt. 1
4. Krzesto szt. 1
5. Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1
6. Wieszak ubraniowy w szafie lub wnece garderobianej szt. 3
7. Lampka nocnha przy miejscu do spania szt. 1
8. Elementy dekoracyjne (np. obraz, zegar, kwiaty) szt. 1
9. Lustro szt. 1
10. | Firanki, zastony lub rolety lub zaluzje zaciemniajgce komplet 1
11. | Kosz na $mieci szt. 1
Bielizna poscielowa
12. | Kofdra szt. 1
13. | Poduszka szt. 1
14. | Narzuta szt. 1
15. | Przeécieradto szt. 1
16. | Poszewka na poduszke szt. 1
17. | Poszwa na kotdre szt. 1
Wyposazenie dodatkowe
18. | Szczotka do czyszczenia odziezy szt. 1
19. | Czyscik do obuwia szt. 1
20. | Igielnik szt. 1
21. | Materialy informacyjne o hotelu szt. 1
22. | Cennik ustug hotelarskich szt. 1
23. | Notatnik szt. 1
24. | Dtugopis szt. 1
25. | Ankieta dla gosci hotelowych szt. 1
26. | Czysta szklanka szt. 1
27. | Woda butelkowana szt. 1
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